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Anotace

Diplomové préce, jenz je rozpracovana do 6 kapitol, se zabyva vyznamem Internetu pro
Ceské sazkové kancelafe. Prvni kapitola charakterizuje internetovy marketing a jeho
nastroje. Dalsi kapitola popisuje vyvoj sazkovych kancelafi na naSem trhu a srovnava
jednotlivé spolecnosti. Nasledné ve tfeti kapitole se zabyvam legislativni problematikou
sazek a loterii. Ctvrtad kapitola je vénovana analyze trhu sazejicich. V dalii kapitole
popisuji trendy v sazeni v CR a EU. StéZzejni ast diplomové prace tvoii 6. Kapitola, kde
popisuji pravdépodobny budouci vyvoj] a mozné nové produkty ceskych sazkovych

kancelafi na Internetu.

Klicova slova

Internetovy marketing, marketingovy mix, sazkova kancelaf, legislativni problematika,

analyza trhu, Internet



Anotation

Master’s thesis, which is developed into 6 chapters, deals with the importace of Internet
for czech betting offices. The first chapter describes the Internet marketing and its tools.
The next chapter describes the development of betting offices on our market and compares
the individual companies. The third chapter is concerned with legislative problems on
betting market. The fourth chapter is focused on betting market analysis. The next chapter
describes betting trends in Czech republic and EU. The most fundamental part of my
master’s thesis is the sixth chapter , whera I describe expected development of czech

betting offices on Internet and their new products.
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Uvod

Marketing predstavuje pro soucasné firmy velmi dillezity nastroj k dosazeni uspésného
postaveni na trhu. Dvacaté prvni stoleti je dobou rychlého rozvoje a stalé vice se vyuzivaji
moderni technologie jako Internet. Trh sizkovych her v Ceské republice trvale roste.
Kazdym rokem se zvySuje objem prosazenych pencz a pfibyvéa provozovatelli sazkovych
her. Proto 1 vyznam internetového marketingu v této oblasti roste. Tento trend jiz potvrzuje

rychle se rozSitfujici nabidka on-line sdzeni po Internetu v Ceské republice.

Velmi vyznamnou ulohu v oblasti sdzkového trhu hraje legislativa. On-line sazeni bylo
v Ceské republice povoleno pred rokem a tato oblast se dynamicky rozviji. Provozovatelé
sazkovych her potvrzuji az necekané dobré vysledky v oblasti Internetu. Proto se zacinaji

na tento segment vice soustiedit.

Tématem této diplomové prace je vypracovani srovnani péti Ceskych sazkovych kancelari,
které¢ ptsobi na Internetu a vysvétleni podstaty internetového marketingu. Jedna se

o nejvetsi Ceské sazkové kancelare na naSem trhu.

Mym cilem je na zdkladé poznatkli ziskanych z TUL, kniznich publikaci, Internetu a
vlastnich zkuSenosti v oblasti sazkového trhu odhadnout budouci vyvoj sazkovych
kancelafi, odhadnout nové produkty ceskych sdzkovych kancelafi v oblasti Internetu a

vyzdviZzeni vyznamu Internetu v této oblasti.

V prvni kapitole je kratce vypracovana historie Internetu, vyznam internetového

marketingu a jeho néstroje.
Nasleduje vyvoj sazkovych kancelafi na nasem trhu a jejich specifika. V této ¢asti jsou
podrobné popsany jednotlivé sazkové kancelaie ptsobici na Internetu a jejich produkty,

které a internetu nabizeji.

Po vyvoji sazkovych kancelafi nasleduje legislativni problematika sazek a loterii a jeji

vyvoj v Ceské republice.
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V dalSich kapitolach je popséna analyza trhu sazkovych her a loterii a ndvrh feSeni

s porovnanim se staty EU.

Na zéavér se ve své praci zabyvam tim, jaky je mozny budouci vyvoj sazkovych kancelaii

se zaméfenim na nové produkty v oblasti Internetu.
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1 Internetovy marketing

V tvodni kapitole této diplomové prace je struéné popsana historie internetu, jeho pocatky
v zahrani¢i a vyvoj v Ceské republice. V jedné zpodkapitol jsou uvedeny tdaje o
uzivatelich internetu, které obhajuji smysl internetovych aktivit. Dalsi ¢ast této kapitoly je
vénovana charakteristikam internetového marketingu. Zavérem kapitoly je popsan vznik a

vyvoj sazkovych kancelafi na nasem trhu.

1.1 Historie Internetu

1.1.1. Poéatky Internetu

Pocatky Internetu spadaji do 60. let minulého stoleti, kdy se americka vlada snazila najit
zpusob, aby jeji pocitace rozmisténé po celém uzemi USA spolu mohly komunikovat
béhem jaderné valky. Byla to sit’ bez centra a byla schopna funkce i v pfipad¢ vypadku
jednotlivych uzld. Koncem 60. let se sdruzeni RAND a univerzity MIT a UCLA zabyvaly

myslenkou vytvofenim decentralizované sitg. [6]

V roce 1968 pfispéchal s finan¢ni podporou na pomoc Pentagon a na podzim roku 1969
byly zprovoznény prvni Ctyfi uzly sité, kterd byla nazyvana ARPANET. V roce 1971 se
ARPANET rozrostl na patnact uzli a v roce 1972 jiz bylo propojeno celkem tficet sedm
pocitact. V té dob& ovSem nebyl Internet pouzivan tak, jak ho zndme dnes. VyuZivana byla
predevsim elektronickd poSta a predchiidce www sluzby tzv., gopher, ktery umozioval

v podstaté jen vymeénu soubord mezi jednotlivymi pocitaci.

Rok 1973 se zapsal do dé&jin Sité€ pfipojenim dvou neamerickych instituci, britské
University College of London a norské Royal Radar Establishment. V té dob& bylo jasné,
ze myslenka decentralizované sité je tim spravnym feSenim pro sit,, kterd méla byt robusni

a lehce rozsifitelna. Obdobi mezi lety 1983-1992 je mozné oznacit jako druhou etapu
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rozvoje Internetu. Byla charakterizovdna prudkym rastem Internetu a predevSim expanzi
mimo americky kontinent. Na zacatku 90. let Internet zacal, také diky prudkému rozvoji
telekomunikaci, pronikat i do dalSich instituci. Firmy si vté dobé uvédomuji velké
moznosti Internetu a jeho vyuziti jako reklamniho média, prostiedku komunikace
s partnery a také v neposledni fad€ jako jednu z moznosti vnitrofiremni komunikace mezi

jednotlivymi pobockami. [4]

1.1.2. Po¢atky Internetu v Ceské republice

Pocatky Geského Internetu sahaji na zaGatek 90. let. 20. stol. Prvni siti, kterd se v Cesku
(tehdy jesté Ceskoslovensku) objevila, byla vroce 1989 amatérska sit FidoNET —
nekomercni a vlddou nepodporovany projekt. Nejvetsi boom prozival FidoNET v letech
1993 - 1996. Pro ptipojeni do FidoNETu stacila klasicka telefonni linka, stejné jako pro sit’
EUNet, ktera se do Prahy dostala v kvétnu roku 1990.

Dal$im meznikem v budovani poéitadovych siti byl fijen 1990, kdy se dnesni VC CVUT
v Praze pfipojilo k evropské védecké siti EARN (European Academic and Research
Network) a stalo se jejim narodnim uzlem pro Ceskoslovensko. Sit EARN byla pfedevsim

urcena k pfenosu souborti a provozu elektronické posty.

Jako datum pfipojeni CSFR k Internetu se uvadi listopad 1991, ale za oficidlni datum
ptipojeni CSFR k Internetu lze povazovat 13.unor roku 1992, kdy probé&hlo slavnostni
pfipojeni. Internet byl tehdy dostupny v Praze na CVUT, ale o piipojeni mély zajem i jiné

vysoké $koly z celé CSFR.

Velkym krokem komercionalizace Internetu v Cechach byl invex roku 1994. Zijem o
pfipojeni k Internetu nebyl mezi firmami pfiliS velky a v podstaté¢ kopiroval slova
tehdejsiho séfa Conetu Jitiho Orséaga: ,,Prindsime Internet kazdému, kdo na néj ma

prostiedky. !

' Web design [online]. [cit. 2006-01-31] Dostupné z WWW:
< http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-ceskeho-internetu/>
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Prestoze na Ceském Internetu skoncilo obdobi, kdy pfistup méla vyhradn¢ akademicka
sféra, trvalo jeSté par let, neZ se na vizitkach zacaly hromadné objevovat e-mailové adresy.
Jesté v roce 1997 nebyla e-mailova adresa pravidlem ani u zaméstnancii firem, které se

zabyvaly pocitaovym primyslem.

Marketingové aktivity na Internetu byly oddéleny od marketingovych aktivit pouzivajicich
tradi¢ni nastroje az do roku 1999. Po tomto roce se firmy snazi pfehodnocovat firemni
webové prezentace tak, aby jim piindSely zisk. Marketingové aktivity na Internetu se

integruji do firemniho marketingového mixu.

1.2 Vyznam internetového marketingu v CR

Internet se stal v Cesku hned po televizi nejmasovéjsim médiem, které vyuzivaji miliony
lidi. Reklama na internetu predstavuje zajimavou pftilezitost pro ziskani novych zakaznikt
a osloveni téch stavajicich. Dnesni spole€nost se bez internetové reklamy neobejde a stale
pribyva uzivatelll Internetu. Reklamni internetova kreativita je zajimavéjsi, zeyména diky

zvysujici se dostupnosti vysokorychlostniho internetu nejen do domacnosti.
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Obr. 1 - Procento uzivatell Internetu podle pohlavi, véku a vzdé€lani

Zdroj: Cesky statisticky irad [online]. [cit. 2008]. Dostupné z WWW: < http.//www.czso.cz/

Za uzivatele Internetu povazuje Cesky statisticky ufad jednotlivce, ktery pouzil Internet
v poslednich tfech mésicich. Z vySe uvedené¢ho grafu je zfejmé, Zze pocet uzivateli
Internetu od roku 2005 vyrazné vzrostl. V Ceské republice je stale vice uZivateli Internetu
mezi muZi nez zenami. Internet pouziva 58 % muzt, ale jen 50 % zen. Je také zajimavé, ze
ve v€kove skupiné 35 az 54 let je podil zen pouZivajicich Internet stejny jako podil muzi.
Na zaklad¢ vySe uvedené¢ho grafu mizZeme také konstatovat, Ze ¢im vysSi je dosazené
vzdélani, tim je také vétsi pravdépodobnost, Ze dany jednotlivec pouziva Internet.

Internet tak dominuje pfedevsim mezi vysokoSkolsky vzdélanou populaci.
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Obr. 2 - Aktivity provadéné jednotlivci na Internetu v r. 2008
Zdroj: Cesky statisticky tirad [online]. [cit. 2008]. Dostupné z WWW: < http.://www.czso.cz/

Je zfejmé, Ze pro dnesSni uZzivatele Internetu je jiz pouzivani elektronické poSty.
Komunikace obecné patii k nejoblibenéjSim cinnostem jednotlivell provadénych na
Internetu. V sou€asné dobé pouziva elektronickou postu 48 % jednotlivct starSich 16 let.

Vyznamné vzrostl i podil jednotlivci telefonujicich pfes Internet. Dilezitym tdajem pro
moji diplomovou praci je pocet jednotliveli vyhledavajicich informace o zboZi a sluzbach.

Tyto informace vyhledavalo v roce 2008 42 % jednotlivct (78 % uzivatela Internetu).

Sluzby internetového bankovnictvi vyuziva 13 % jednotlivel starSich 16 let, pfed tfemi
lety, v roce 2005 byl tento podil pouze 5 %. Ptfes Internet nakupuje v soucasné dobé 21 %
jednotlivcet. Stejné jako u internetového bankovnictvi, tak i v piipadé nakupovani pres
Internet doslo za posledni tfi roky k vyraznému nartstu podilu jednotlived. Avsak v podilu
vyuzivani pokrogilych internetovych sluzeb jednotlivci v CR za primérem EU zaostavaji.
V roce 2007 pouzivalo v CR internetové bankovnictvi 24 % uZivateli Internetu, primér

v EU byl 44 %.
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1.3 Internetovy marketingovy mix

Internetovy marketing zahrnuje marketingové aktivity aplikované v internetovém
prostiedi. Zéakladni cil je stejny jako u marketingu klasického a to pochopit potieby
zékaznika a patficnym zpusobem je uspokojit. Internetovy marketing ma sviij specificky
komunika¢ni mix. Tento mix jako nejviditeln&j$i néstroj marketingového mixu nabira
v internetovém prostiedi na vyznamu, a to diky globélnosti a dynamicnosti Internetu.

Internet nabizi novy, alternativni zptisob marketingové komunikace.

1.3.1 Produkt

Produkty na Internetu miizeme rozliSit na ty, které je mozné distribuovat zdkaznikovi
v prosttedi Internetu, a na ty, které mohou byt vramci Internetu pouze nabizeny a

nakupovany, ale nemohou byt ptes Internet dodavany.

Prvni jmenované jsou velmi vhodné pro internetové obchodovani. Patfi sem naptiklad
hudba, software, digitalni fotografie a riizna poradenstvi. Data by méla byt zakaznikiim
dodavéna ve standardizovanych formatech, aby nebyli zavisly na konkrétnim operacnim

systému nebo programu. [1]

Produkty, které nelze v prostiedi Internetu distribuovat, 1ze ve vétSiné ptipadil na Internetu
nabizet a prodavat. Je to naptiklad elektronika, knihy, oble€eni, tj. vSe, co je hmotné a
nelze prevést do elektronické podoby. Prodej takovych produkti mohou vylepsit
prostiednictvim Internetu rtizné doprovodné sluzby. Jsou jimi naptiklad poskytovani
velkého mnozstvi aktudlnich informaci o produktech, v¢éetné navodu, fotografii produktu,
odkazii na nezavislé recenze a podobné. V tomto piipadé ovSem hrozi, Ze zdkaznik vyuzije

stranek firmy pouze k ziskani informaci o produktu a pak ho koupi jinde levnéji.

Interaktivita Internetu spolu s moznosti jeho vyuziti jako pfimého komunika¢niho kanalu
umoziuje vyrazn¢ zredukovat naklady na rutinni firemni aktivity a proto mohou firmy na

Internetu nabizet niz$i ceny nez konkuren¢ni kamenné obchody. Proto je tfeba presvédcit

18



zdkaznika k ndkupu dalS$imi nabidkami. Napiiklad prodlouzenim zéaru¢ni doby, garanci
rychlé dodavky a podobné. Zvetejnéni informace o tom, zda je dany produkt dostupny
v dany okamzik miize vést k okamzitému nadkupu u dané firmy, zvlasté¢ pokud se jednd o
nedostatkové zbozi. Nakup na Internetu mohou také zptijemnit riizné formy vyhledavani

nebo filtry.

1.3.2Misto

K vlastnostem Internetu, které tuto slozku marketingového mixu ovliviiuji nejvice, patii
jeho globélni dosah. Internet je prakticky jedinym oboustrannym komunikac¢nim kanéalem,
pii némZ nejsou naklady na komunikaci pfimo zavislé na vzdalenosti. Prostfednictvim

Internetu lze tak levné komunikovat doslova s celym svétem z jediného mista.”

1.3.3 Propagace

Multimedialni a interaktivni charakter webovych sluzeb déla z Internetu médium, které
zahrnuje vétSinu vyhod klasickych komunikacnich technologii. Internetové stranky
muizeme povazovat za produkt a propagaci zaroven. Na webovych strdnkach se mohou
objevit propagacni prvky, jako jsou textové nebo obrazkové reklamy, které byvaji Casto 1
animovang. Internetové reklamy funguji vétSinou jako odkaz. Jejich cilem je, aby uzivatel
na reklamu kliknul a dostal se tak na ¢ast webu, kterou reklama propagovala. Dale miizeme
Internet vyuZzit pro e-mailovou propagaci nebo public relations. Vyhodou internetové
reklamy je pomérn¢ jednoduchd vyroba, moznost rychlého spusténi, mefitelnost reklamy a

zacileni.

Grafické reklamni prvky maji Casto standardizovany format. UZivatelé si pak mohou

rychle navyknout na pouZivané umisténi a formaty a pak casto trpi bannerovou slepotou.

% Moderni Fizeni [online]. [cit. 2006-13-01] Dostupné z WWW:
< http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10065470-17575830-600000 _d-internet-versus-marketingovy-mix>
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Proto se tvlrci internetovych reklam snazi prichdzet se stale novymi formaty, aby uzivatele

ptekvapili, a pfinutili je tim na reklamy vice reagovat.

Na strankach l1ze vyuzit také textovou reklamu. Jejimi vyhodami proti grafickym reklamam
jsou jesté jednodussi pfiprava a také mensi naroky na hardwarové vybaveni uzivatele.
Textova reklama je také pouzivana v marketingu zaloZzeném na vyhleddvacich. Pokud
uzivatel vyhleda konkrétni slovo nebo frazi, mohou se mu pii zobrazeni vysledku vypsat
placené odkazy. Tyto odkazy se zobrazuji pouze na dana klicova slova nebo slovni spojeni.
Velkou vyhodou takové reklamy je zacileni. Psani textd pro placené odkazy je ale velmi
narocné. K osloveni uzivatele je k dispozici pouze nékolik malo slov a vybér vhodnych

kli¢ovych slov mtize byt také dost komplikovany.

Na Internetu mize firma provadét 1 dalsi aktivity spadajici v marketingovém mixu pod
propagaci. Touto ¢innosti je PR. Smyslem PR je vytvofit v povédomi vetejnosti kladnou
predstavu o podniku, jeho aktivitich a vyrobcich. Internet je také mozné vyuzit ke

sponzoringu, péstovani dobrych vztahl s vetejnosti a médii. [1]

Propagace na Internetu nemusi nutné probihat pouze na internetovych strankéch.
K reklamnim a¢elim lze vyuzit e-mail, coz je velmi levné. Nizka cena je vSak diivodem,
pro¢ se tento zptisob komunikace velmi zneuziva. Kazda seri6zni firma by méla reklamni
sd€leni prostfednictvim e-mailu zasilat pouze tehdy, jestlize ji ptijemce diive potvrdil, Ze o
takova data stoji. Nevyhodou e-mailové reklamy jsou filtry proti nevyzaddané posté,

zacileni a obtiznd méfitelnost odezvy kampang.

1.3.4 Cena

Vliv Internetu na cenu je zatim dost rozporuplny. VétSina podnikatelli totiz vnima
poskytovani svych sluZzeb na Internetu jako pfidanou hodnotu pro zdkaznika, ktery
pohodlné¢ miize ziskat informace o hledaném zbozi, pfimo si ho objednat a piipadné i
zaplatit. Na druhé stran¢ Internet umoziuje snizit naklady na personal, distribuci, prondjem

a vybaveni prodejen. Neznamena to vSak, Ze jsou celkové finan¢ni néklady na ziskani
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produktu pies Internet vzdy niz§i. Casto naklad spojeny s doru¢enim produktu

k zakaznikovi plati zakaznik sdm. [2]

Na Internetu miZzeme velmi pruzné meénit ceny jednotlivych produktd. Proto cena lépe
odpovida aktudlnimu stavu na trhu. Cenova elasticita se da vyuzit kriznym
marketingovym akcim. Firma tak muze 1épe fidit prodej konkrétnich vyrobkl. V prostiedi
Internetu lze také snadno nabizet individualni slevy, naptiklad zavislé na vysi dosavadni
platby za ndkupy konkrétniho zdkaznika. Tim si ho zaroven udrZuje tak, aby nepieSel ke
konkurenci. Pro zékaznika spocivd pfinos Internetu v moZnosti srovnavat cenu vice
prodejc v jednom okamziku, bez dodate¢nych ndkladi. Neékteré firmy proto nékolika
svym vyrobkiim daji vyrazné niz8i ceny nez konkurence, ostatni ponechaji stejné nebo o

néco vyssi a tim mohou pfildkat na zlevnéné produkty i dal$i potenciadlni zdkazniky.

1.3.5 Distribuce

Distribuce podléhd na Internetu povaze produktu. Pomoci Internetu miZzeme distribuovat
pouze produkt, ktery lze ptevést do elektronické podoby. Odpada tak spousta Cinnosti a
nakladt souvisejicich s dopravou. Na druhé strané vznikaji tkoly spojené s optimalizaci
dat do standardnich formati.

Pokud funguje Internet pouze jako misto ndkupu, pak doruceni produktu zdkaznikovi

probiha pfes jiné distribucni cesty.[1]

1.4 Nastroje internetového marketingu

Strategie internetového marketingu musi definovat, jakym zplsobem se budou vyuzivat
jednotlivé nastroje internetového marketingu. Tvorba takové strategie vyzaduje perfektni
znalost vSech téchto nastrojl, zkuSenosti a vzhledem ke stalému rozvoji Internetu také

neustale zdokonalovani a studium novych trendu.
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1.4.1 Kontextova reklama

Kontextové reklama je zobrazovdna vétSinou u CElankl nebo vyhledavani, s jejichz
obsahem souvisi. Diky tomu se da celkem pfesné¢ zacilit a pfinasi tak velmi dobré

vysledky. Kontextova reklama muze byt bud’ textovd nebo bannerova.

1.4.2 Marketing ve vyhledavacich (SEM)

Mezi nejoblibenéjsi zplisoby vyhleddvani na internetu se uskutecituje pomoci katalogli a
vyhleddvact. Podle vyzkumii vyplyva, Zze zhruba 77 % ceskych uzivatelii pouziva
vyhledavace Google, Seznam a Morfeo, ackoliv to mnohdy d¢laji nev€domky. Pro
zadavatele reklamy je tato informace vSak velice dillezitd. Koho totiZ tyto vyhledavace
nezobrazuji na cca 2-3 stranek vysledka vyhledavani, ten jako by v elektronickém svéte
nezil. Uzivatelé ho pak nenajdou a to se samoziejm¢ projevi i vjeho hospodarském
vysledku. Nejlepsi prostfedek pro tuto situaci je tzv. marketing ve vyhledavacich neboli
SEM. Ten zahrnuje jak optimalizaci pro vyhleddvace (SEO) tak placené odkazy ve
vyhledavacich.

Kazda firma ocekava od svych stranek, aby efektivné ptispivaly k plnéni obchodnich cila
tak, Ze plsobi jako prostiedek komunikace a public relations. Déle by mély fungovat jako
obchodni a prodejni kanal a posilovat obchodni znacku. Aby stranky takto fungovaly, musi
mit dostateCnou navstévnost. A tu ji zajisti pravé optimalizace pro vyhleddvace. SEO je
souhrn ¢innosti, dodrZzenych pravidel a vyuzitych znalosti, které maji zajistit ziskani
nejlepSich pozic ve vyhledavacich. V ptipad¢ kvalitné provedené optimalizace vZzdy dohazi
k rapidnimu nérGstu navstévnosti stranek. D4 se fici, Zze umisténi odkazu na vasSe stranky ve

vyhleddvaci do 4. mista je skvélé, do 20. mista dobré a od 30. mista zcela neefektivni. [5]
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1.4.3 Webové stranky

Webové stranky by se mély navrhovat tak, aby co nejvice oslovily uzivatele a pfispivaly
k plnéni obchodnich cili. Pfedpokladem dlouhodobé tspésnosti webu je dobie napsany
text, kvalitni fotografie nebo jiny diilezity obsah. Uzite¢ny a originalni web uptfednostiiuji
bézni navstévnici 1 vyhledavace. Webové stranky by mély mit jednoduchou strukturu.
Logicky uspofadana struktura stranky ji ¢ini pfehlednéjsi, takze uZzivatelé rychle a snadno
v nejriznéjSich podobach. Patii sem naptiklad drobkova navigace, navigacni menu, mapa

stranek, Stitky a podobné.

Velmi dalezitym faktorem webu je jeho snadnd a pohodlné ptistupnost. Kvalita obsahu,
struktury a pfistupnosti vici vyhleddvacim ovlivituje pozici webu ve vysledcich hledani.
Moderni a GspéSna webova stranka by méla byt k nalezeni, protoze kde nejsou zakaznici,
tam neni ani zisk. S tim také souvisi volba vhodné domény, kterd byva dosti Casto
opomijenym faktorem. Profesionalni weby se vyznacuji chytie zvolenou doménou. Ideélni
je jednoduchy néazev s koncovkou cz. Nevhodné jsou naopak dlouhé, viceslovné nazvy,

tolik nachylné k piekleplim a zapomenuti.

Obsahuje-li stranka néjaké formulafe nebo jiné aktivni ¢i dynamické prvky, musi byt jejich
ovladani intuitivni a jednoduché. Veskeré funkce musi byt ditkladné otestovany, aby se pak
nestavalo, ze formuléf vraci neoSetfenou chybu a znemoznuje odesilani objednavek. Pro
stranky s v&tSim poctem podstranek je kli€ova role vyhledavani, jejichZz popularita u
uzivatell stale roste. Dobry interni vyhleddva¢ vraci pfehledné a relevantni vysledky, je

rychly a snadno se pouziva.

1.4.4 Bannerova reklama

Bannerova reklama na Internetu je vnimana podobné jako televizni reklama v offline
médiich. Je nejdrazsi, tézko méfitelna a Casto se obsah reklamy nevztahuje k obsahu

stranky. Bannery, neboli prouzkové reklamy jsou reklamni misto o rznych velikostech,
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které poskytuji provozovatelé servert za uplatu kazdému, kdo ma z4jem na daném serveru
inzerovat. V praxi se pouzivd n¢kolik standardizovanych velikosti bannerti. Od této
velikosti se pak odviji cena. Ta je dana jednak touto velikosti a dale i poctem shlédnuti

bannerové reklamy.

Obecné muzeme tedy fici, ze bannery jsou nejdrazsi formou internetové reklamy, proto se
od ni pomalu pfechazi k jinym typim. Divodem je i bannerova slepota, tedy fakt, ze
uzivatelé si uz na bannery zvykli a dokdzou je ignorovat. To spole¢né s nastavenym
zpusobem platby vede ke znacné neefektivité oslovovani zdkaznikl. Efektivni je naopak
bannerova reklama pro brandové reklamni kampané, tedy pro posileni znacky. V tomto
ptipad¢ je cilem, aby co nejvice uzivatelli Internetu znacku zaregistrovalo, nizkd mira

proklikd tak vibec nevadi.’

1.4.5 PPC

Zkratka PCC znamena v ptekladu platba za proklik. Jak je jiz z ndzvu patrné, jedna se o
formu reklamy, u které se plati za kazdy proklik. To znamena, kdyZ uzZivatel klikne na
zobrazenou reklamu. Zobrazeni reklam je zcela zdarma. Predpoklada se, Ze pokud uzivatel
na zobrazenou reklamu kliknul, pravdépodobné jej oslovila a je velmi pravdépodobné, ze
zadavateli reklamy pfinese zisk. PPC je také vétSinou dobte cilend. Diky reklamé ve
vyhledavacich se reklama nabizi lidem, ktetfi nabidku opravdu hledaji.

Format PPC muze byt rizny. MiiZe se jednat o textovou reklamu, tak i bannery.

1.4.6 E-mailing

U nés byva tento druh reklamniho sdéleni dosti opomijeni. Pfitom studie ze zahranic¢i
ukazuji, Ze pravé tento druh reklamniho kanélu je ten nejucinné;si. Pokud firma vi jak na

to, jedna se o velmi mocny nastroj na penézenky zakaznikd. Jeho prvotni funkci je

3 Lupa [online]. [cit. 2005-07-29] Dostupné z WWW:
< http://www.lupa.cz/clanky/internetovy-marketing-bannerova-reklama/>
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udrzovat kontakt se zdkaznikem, pfipominat se mu, nabizet mu své nové zbozi a sluzby a
pfipadné ho informovat o zajimavych akcich a novinkdch. Mizeme déle ziskavat zpétné
reakce zakaznikl. Jestlize nebere v ivahu spam (tzv. nevyzadana posta), existuji dva
nastroje e-mailingu. Je to reklamni e-mail a newsletter. Efektivita newsletteru je velice
vyrazna. Jak ukazuje praxe, zaregistruje-li se nékdo k odebirdni nabidkového e-mailu,

stane se na 86% klientem dané firmy.

1.4.7 Viralni marketing

Viralni marketing zahrnuje vSechny marketingové aktivity, jez k Sifeni reklamnich
informaci vyuzivaji samotné cilové zakazniky. Pokud se je podafi spravné motivovat, staci
na zacatku kampané oslovit pouze malou skupinu uzivateld a ta zajisti rozsireni zpravy dal.
Koncepce tohoto marketingového néstroje ma své kotfeny hodné hluboko v minulosti. Je
zalozena na verbalnim pfenosu zpravy, coz je dobrd a vyzkouSend metoda. Pokud k $ifeni
takové informace lidé vyuZzivaji Internetu a k jejim ptedavani e-mailové zpravy rozesilané
adresatim v jejich kontakt listu, vysledny efekt je exponencidlni narhst zasazenych

jedinct. Na obrazku ¢. 3 je zobrazen ptiklad Sifeni informace v ptipad¢, kdy ji kazdy

z uzivatelll pfedd dvéma novym zakaznikiim. [3]
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Dopad takového Sifeni informace mulze byt pomérné znaény. Jako ptiklad z naSich

wrwe

zakazanou literaturu béhem dob komunistické totality. DneSnim ukolem virdlniho

marketingu je snaha o prosazeni znacky nebo propagaci produktu. *

Ackoliv mohou byt vysledky kampané¢ viradlniho marketingu vyborné, nemizeme spoléhat

pouze na ngj. NedokaZe totiZ nahradit vSechny vyhody ostatnich komunika¢nich kanald.

Hlavnim pfinosem virdlniho marketingu v takovych ptipadech byva zpravidla budovani

povédomi o znacce.

Tuto formu reklamy je moZné cilené¢ vyuzit k plisobeni na uzké skupiny. Nastrojem

k tomuto cileni byvaji napt. weblogy, elektronické publikace ¢i bezplatny software.

* Virdlni marketing [online]. [cit. 2009-02-17] Dostupné z WWW:
< http://www.cognito.cz/marketing/viralni-marketing-na-internetu-ii/>
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Hlavnim didvodem, pro¢ firmy hojné vyuzivaji virdlni marketing, jsou ptedev§im nizké

naklady, rychlé Sifeni informace a vysoka uc¢innost zdsahu mezi mladymi lidmi.

U viralniho marketingu je nezbytné vénovat nejvétsi pozornost tomu, aby celd kampan
poskytovala dostate¢ny motiv pro rozesilani. Tim miize byt zabava ve vSech moznych
podobach (vtipné obrazky, videa a on-line hry). Dale bychom m¢éli Setfit se samotnym
komerénim sdélenim, které¢ by mélo byt pouze doplitkkem. Zaroveit nesmime zapomenout
na hlavni podstatu virdlniho marketingu, ktera spociva v pieposilani mezi lidmi a tuto

aktivitu maximalné zapojit.

1.4.8 Vyménna reklama

Vymeénna reklama funguje tak, Ze poskytovatel internetovych stranek poskytne prostor pro
zobrazeni cizich reklam a za odménu jsou jeho reklamni bannery zobrazovany na ostatnich
strankach ¢lentt vyménné sit€. Tento druh reklamy je jeden z nejvyhodnéjSich zpiisobt
reklamy na Internetu, nebot je zdarma a také technicky nejsnaze realizovatelny. Diky

vyménnym systémim je mozné se zviditelnit na desitkéach tisic stranek.

1.4.9 Vérnostni programy

Vérnostni programy jsou uziteCnym ndastrojem k udrzeni si soucasnych zdkazniki a
k ptildkani novych. Navozuje se diky nim u klientl pocit privilegovanosti a vyjimecnosti.
Zvyk je Zelezna koSile a vhodn€ nastaveny vérnostni program piinasi lepsi vysledky, nez

by se mohlo zprvu zdat.
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1.4.10 Advergaming

Advergaming pfedstavuje velice popularni formu internetového marketingu, jelikoz
reklamni sdé€leni je distribuovano prostfednictvim zabavné hry. Oznaceni Advergaming
vzniklo sloZzenim dvou anglickych slov a volné pielozeno do ceStiny to znamena
,» Propagace pomoci hrani “. Jde o to, nendsilnou formou zviditelnit zadavatele reklamy
SirS§i vefejnosti prostfednictvim jednoduchych, zabavnych pocitacovych her. Vse je
zalozeno na lidské slabosti pro hry vSeho druhu. Hrani her je pro ¢lovéka pifijemnou a
zabavnou ¢innosti. Pokud si tedy potenciondlni zdkaznik hraje a zaroven pii hfe vnima
reklamu nebo znacku, dojde ke spojeni znacky s piijemnym pocitem, coz je zaklad pro

pozitivni vnimani znacky.
Propagace znacky, vyrobku nebo sluzby je znacné rtiznoroda. Lze ji do hry vclenit na

riznd mista. Na Gvodni stranu s hernimi instrukcemi, dovnitf hry jako soucast herni plochy

nebo nakonec na stranu vyhlaSeni vysledk.
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2 Vyvoj €eskych sazkovych kancelari a jejich specifika

V této c¢asti diplomové prace se zaméiim na pét Ceskych sdzkovych kancelaii, které

nabizeji své sluzby jak na kamenné pobocce, tak 1 ptes Internet.

2.1 Sazeni pres Internet

Jako ptelomové datum v déjindch Ceského kurzového sdzeni lze oznalit 5. leden 2009.
V ten den byly internetové sazky povoleny novelou loterijniho zédkona a ihned na to byly

spustény internetové aplikace ceskych sazkovych kancelaii.

Z pohledu celosvétového sazkoveho trhu se novelou loterijniho zakona nic nezmeénilo.
Na Internet vstoupilo pét novych a celkem nezkuSenych kancelafi. OvSem pro ceského
sdzkafe se zménilo mnohé, byt’ jde pouze o psychologicky aspekt. Najednou je se sazenim

v Cesku vSe v poradku.

Ministerstvo financi zaujimé zvlastni postoj k sazeni pies Internet, které je diskutovanym
tématem jiz nékolik let. Cesi az do 5. Ledna 2009 sazeli pies zahrani¢ni sazkové kancelate
odvolavajici se na legislativu Evropské unie. Ceské sazkové kanceldfe totiz nemohly po
dlouhou dobu nabidnout sazeni pies Internet. Ministerstvo financi se po dlouhou dobu

odvolavalo na rizika v podobé sazeni mladistvych. °

V Ceském hazardu se rocné toci vice jak sto miliard korun a proto ministerstvo financi
poprvé v historii povolilo sazeni pies Internet. Vyhovélo tak zadostem péti nejvétSich
¢eskych firem v oboru kurzovych sazek — Sazka, Synot Tip, Fortuna, Tipsport a Chance.

Ministerstvo tak reagovalo na neudrzZitelnou situaci, kdy zahraniéni subjekty jiz

> Sdzeni na Internetu [online]. [cit. 2009-01-19] Dostupné z WWW:
< http:// www.lupa.cz/clanky/ceske-sazkove-kancelare-svet-internetoveho-sazeni/>
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provozovaly sazkové hry ptes Internet, zatimco domaci subjekty ne a to vedlo k velkému
unikl financi do zahrani¢i. Rozdil je také v tom, ze zahrani¢ni subjekty nemohou byt
ministerstvem financi regulovany. Domaci subjekty naopak podléhaji regulaci dle herniho
zékona a odvadi spravni poplatky, odvody na statni dozor a ¢ast vytézku musi pouzit na

vetejne prospésné ucely.

Velkym rizikem sazeni ptes Internet je, Ze nemliZeme stoprocentné zarucit, Ze nebude sazet
osoba mladsi osmndct let. To by mélo byt na ¢eském trhu kontrolovano a regulovano. Hrac
musi nejprve navstivit kamennou pobocku a tam se jednordzové registrovat. Tato
podminka znemoziiuje Zadat o povoleni zahrani¢nim firmdm bez pobodek v Cesku,

zéaroven se tim ma zamezit hrani lidi pod osmnéct let.

Ptichod ceskych sazkovych spolecnosti na internetové pole miZzeme vnimat jako zvySeni

konkurenceschopnosti a ve findle i jako zlepSeni a zkvalitnéni téchto sluZeb pro zédkazniky.

2.2 OdliSnosti sazeni po Internetu

Internetové sazkové kancelafe v prvni fadé¢ umoznuji svym zékaznikiim sdzet z jejich
domova, préace, kdekoliv kde maji Internet. Zakaznik muze sdzet v podstat¢ 24 hodin
denné, kazdy den, a pokud ma aktivované datové piipojeni, tak u nékterych sazkovych
kancelafi 1 z mobilu. Tedy s vyjimkou ovéfovani prvotni registrace k sdzeni na pobocce
v piipad¢ ¢eskych sdzkovych kancelafi, nemusite chodit do kamenné pobocky a nemusite
si hlidat ¢as. Mezi dalsi vyhody patii nulové manipula¢ni poplatky, lepsi kurzy a to diky

absenci nakladii na provoz pobocek.

DalSim fenoménem internetového sdzeni jsou sdzky live. Tomuto druhu sdzek se budu
vénovat jesté¢ podrobnéji pozdéji. Sdzkové kancelare na Internetu nabizi hra¢lim bonusy,
které jen tak na pobockach nedostanou. Dalsi rozlisnosti je povolena vyse sazek, protoze

S 4

sazky na Internetu nemaji u vétsSiny sazkovych kancelari ur¢enou maximalni hranic sazky.
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Na Internetu ziskavd zadkaznik mnohem vétsi prehled o celkové prosazené a vyhrané
¢astce. Ma tak své prohry plné pod kontrolou a ma k dispozici celkovy piehled jeho sazeni.
Na strankach sazkovych kancelafi na Internetu se snadno dostanete k piehledim a

statistikdm, které vam pomohou pfi sazeni.

Dale se internetové sazeni lisi nabidkou sdzkovych pftilezitosti a vysi bonust. Bonusy,
které sazkové kancelare na Internetu nabizeji a tim lakaji k sdzeni, mohou byt i bonusy za
vérnost, za pfivedeného kamardda nebo narozeninové bonusy. U nékterych sazkovych

kancelaii miizete sbirat body za vase sazeni a hrani v rdmci vérnostnich programd.

Podstatny je zplisob vkladani penéz na sazeni a vybirani vyher. NejlepSi variantou je,
pokud vadm sazkova kanceldif umozni vlozit penize na jeji Cesky ucet. SkuteCnost, ze si
konto muzete dobit prakticky ihned kreditni kartou plisobi lakavé, ale 1 kdyZ mate kartu
ur¢enou pro platby na Internetu, zalezi na bance, jestli vas s jeji pomoci necha vlozit

penize na uéet u sazkové kancelafe na Internetu. °

2.3 Sazkova kancelar Chance

2.3.1 Predstaveni spolecnosti

Sazkova kancelat Chance a.s. byla zaloZena roku 1991 ve mésté¢ Frydek-Mistek. Byla
zalozena jako spolecnost s celostatni plsobnosti s cilem stat se jednou z nejvétSich

sazkovych kancelaii v Ceské republice.

U spolecnosti Chance si mlZete vsadit na vysledky sportovnich udalosti, losované hry
Korunka, poker a na vetejné spolecenské udalosti. Sazeni se fidi hernim planem, ktery

schvaluje ministerstvo financi a je zdvazny jak pro spolecnost Chance, tak pro sazejici.

6 Sdzeni po Internetu [online]. [cit. 2010-02-06] Dostupné z WWW:
< http:// www.sazeni-po-internetu.cz>
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2.3.2 Historie spole¢nosti Chance

Prvni pobocka byla oteviena v roce 1991 v Ostraveé a v soucasné dobé ma na tizemi Ceské
republiky vice neZ 400 pobocek. SnaZi se neustale nabizet sazejicim celou fadu novinek,

moznosti, jak sazet, velkou §ifi kurzové nabidky a vérnostni systém plny hodnotnych cen.
Od ledna roku 2003 byl zaveden vérnostni program Golden Club. Clenstvi v tomto
programu pifinasi mnoho vyhod. Patfi sem posilani SMS a e-maill o rozhodnutych sdzkach

zdarma, volné tikety, darkové predmeéty, slevy od partneri Golden Clubu, automaticka

o "z Lo ’ 1 7
ucast v soutézi o velké vyhry a hlavni cenu automobil.

2.3.3 Internetova nabidka spolecnosti Chance

2.3.4 Sazkové prilezitosti

Sazkova kancelat Chance vypisuje kurzy na bézné sportovni ptilezitosti. Sdzky je mozné

na Internetu uzavirat jako jednoduché, AKO, kombinované nebo jako rozpis.

2.3.5 Zvlastni prilezitosti

Mimo séazek na vysledek utkéani je také mozné sazet na pocet vstielenych goll, pocet bodi,

zda soupef vstieli gol, handicapy a vysledek v polocase.

7 Sdazkovd kancelar Chance [online]. [cit. 2010-01-09] Dostupné z WWW:
< http:// www.chance.cz/>
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2.3.6 Chance Desitka

Desitka je kombinace deseti sdzek na utkani jednoho kola jedné fotbalové ligy na jednom

tiketu. Hrac, ktery spravné otipuje vSech deset zapasi, ziskdva zvlastni bonus.

2.3.7 Chance Korunka

Korunka je Ciselnd hra, pifi niz se z osudi se 49 Cisly tdhne 6 vyhravajicich. Lze sazet na
uhodnuti konkrétnich &isel nebo na pocet lichych ¢&isel tazenych v jednom tahu. Cisla se
sdzeji na tiketech stejné jako sportovni zépasy. Lze je sdzet jednotlivé, v AKO-sdzkéch,

v kombinovanych sazkach i v rozpisech.

2.3.8 Chance Poker

Poker je jedna z nejoblibenégjSich karetnich her na svété. Sazkova kancelai Chance nabizi

z ni vychazejici losovanou hru poker, na kterou si mizete vsadit.
V soucasné dobé& probihaji dvé losovani dennég, které muizete sledovat on-line nebo se
kdykoliv muzete zcastnit losovani pfimo na poboc¢ce Chance. Z celkem 52 karet je

postupné vylosovano 5 karet, z nichz kazdd ma svou hodnotu a také barvu. Sazi se na

rizné kombinace, které karetni hra poker nabizi.

2.3.9 Live sazeni

Jedna se o podavani sazky v prubéhu vybranych utkani. Kurzy se pii live sazeni prubézné

meéni v zavislosti na udalostech, které urcuji vysledek utkani.
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V prubéhu zépasu kurzy ovliviiuje vice faktorii. Rozhodujicim faktorem je aktudlni skore
zéapasu, ale zalezi 1 na jinych vécech, jako jsou vylouceni, zbyvajici ¢as do konce utkani a
také zalezi na bookmakerech, jak vnimaji vyvoj utkéni. Nekdy live sdzeni predstavuje 1

moznosti sdzek, které¢ nebyly pied zahdjenim k dispozici.

2.3.10 Internetové prostredi
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Obr. 4 - Internetové prostiedi spole¢nosti Chance

Zdroj: Sazkova kancelari Chance [online]. [cit. 2010]. Dostupnée z WWW:

< https://www.chance.cz/
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2.4 Sazkova kancelar Fortuna

2.4.1 Predstaveni spoleCnosti

Sazkova kanceldt Fortuna vytvorila zdklad pro kursové sazeni v celé sttedni Evropé a
patii k nejvétsim sazkovym kancelaiim v regionu. Na ¢eském trhu pisobi od roku 1990.

Fortuna poskytuje své sluzby jak on-line, tak i na vice ne 600 pobockéch. ®

2.4.2 Historie spole¢nosti Fortuna

V roce 1990 zalozil ¢tyfi osoby jednu z prvnich akciovych spole€nosti, ktera byla sloZzena
jen ze soukromych osob. Tato spole¢nost nabizela kursové sazeni na sport a jiné aktivity.
JiZ v prvnim roce fungovani v Praze a jinych vétSich méstech vznikla sit’ pobocek, ktera

se stale rozrustala. ’

Na ptfelomu roku 2004 a 2005 se vlastnikem Fortuny stala investi¢ni skupina Penta
Investments. V roce 2005 se zménilo logo Fortuny a v roce 2006 piijala nazev Fortuna i
slovenska sazkova kancelar Terno. V dalSich letech se Fortuna rozrostla do Polska a

Chorvatska.

2.4.3 Internetova nabidka spole¢nosti Chance

2.4.4 Sazkové prilezitosti

Sazkova kancelar Fortuna vypisuje kurzy na vSechny bézné sportovni pfilezitosti. Sazky je

mozné na Internetu uzavirat jako jednoduché, AKO, kombinované nebo jako rozpis.

8 Sdzkovd kanceldr Fortuna[online]. [cit. 2010] Dostupné z WWW:
< http://www.ifortuna.cz/ >

? Sdzkovd kanceldi Fortuna[online]. [cit. 2010] Dostupné z WWW:
< http://www.ifortuna.cz/cz/o_nas/historie_vyvoj/index.html>
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2.4.5 Zvlastni prilezitosti

Mimo sportovnich ptilezitosti nabizi Fortuna sazky na spolecenské udalosti, jako naptiklad

ucast u voleb.

2.4.6 Ciselné hry

Sazkova kancelaf Fortuna nabizi tfi Ciselné hry. Patii sem kombinator, Varidtor a
Akumulator. Principem je uhodnout dany pocet ¢isel tazenych z rizného poctu vlozeného

do osudi.

2.4.7 Profisazka

Sazkova kancelat Fortuna nabizi kazdy den ze své nabidky 10 pfilezitosti, na které lze

vsadit bez manipulacniho poplatku, ale ve vy$i minimaln¢ 600K¢.

2.4.8 Sazkova hra Expert

Sazka Expert je sazka srostoucim bonusem. Jedna se o AKO sazku, kterd je slozena
z ptedem vybranych sazkovych pfileZitosti v ramci jedné ligové soutéze. Pro jednotlivé
ligy vsazce Expert jsou stanoveny rtzné vySe bonusu. Pfi spravném uhodnuti vSech
danych sazkovych pitileZitosti v ramci jedné ligy ma kazdy zakaznik narok na vyhru jako u

bézné sazky a navic mu bude vyplacen bonus vypsany pro sazku Expert.
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2.4.9 Live sazky

Jedna se o podavani sazky v prib¢hu vybranych utkani. Kurzy se pii live sazeni priibézné

méni v zavislosti na udalostech, které urcuji vysledek utkani.

V prubéhu zdpasu kurzy ovlivituje vice faktort. Rozhodujicim faktorem je aktudlni skore
zapasu, ale zalezi 1 na jinych vécech, jako jsou vylouceni, zbyvajici ¢as do konce utkani a
také zalezi na bookmakerech, jak vnimaji vyvoj utkani. Nékdy live sazeni predstavuje i

moznosti sazek, které nebyly pied zahdjenim k dispozici.

2.4.10 Internetové prostiedi
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Obr. 5 - Internetové prostiedi spolec¢nosti Fortuna

Zdroj: Sazkova kancelar Fortuna [online]. [cit. 2010]. Dostupné z WWW:

< https.://www.ifortuna.cz/
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2.5 Sazkova kancelar Sazka

2.5.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost Sazka vznikla vroce 1956. Vlastniky spolecnosti jsou obcCanska sdruzeni,
plisobici ve sportu, jejimiz &leny je téméi &tvrtina populace Ceské republiky. Z prostiedki,
které vytvari, se tradi¢né financuje sport a té€lovychova, volnocasové aktivity déti a
mladeze, stejné¢ jako vystavba, provoz, udrzba a rekonstrukce sportovnich nebo

viceucelovych zatizeni.

Akciova spolec¢nost Sazka provozuje Ciselné a okamzité loterie, sportovni a kursové sazky
a centralni loterni systém s interaktivnimi videoloternimi termindly. Jeji loterni a neloterni

sluzby nabizi nékolik tisic terminal na celém tzemi Ceské republiky.'

2.5.2 Historie spolecnosti Sazka

Statni vybor pro télesnou vychovu a sport vydal 3. srpna 1956 zfizovaci listinu podniku
Sazka. Jeho ukolem bylo organizovani sazek na vysledky sportovnich utkani s tim, Ze Cisty
vytézek z této Cinnosti bude odvadén do statniho rozpoctu na podporu télesné vychovy,
sportu a turistiky. Se zahdjenim byla pfijata prvni sdzkova hra Sazka. Sdzeni se tehdy

uskute¢iiovalo prostiednictvim Ceskoslovenské posty.

Diky ptfiznivému ohlasu, ktery nova hra sklidila u vefejnosti, bylo sdzeni rozsifeno o novy
druh ¢&iselné loterie, Sportku. Obliba Sportky doznala velkého rozmachu a jeji vklady brzy
prevysily vklady Sazky. Vroce 1965 byla Sazka pfijata do Mezinarodni organizace

sazkovych kancelafi Intertoto.

19 Séazkovd kanceldr Sazka[online]. [cit. 2010] Dostupné z WWW:
< http://web-nlb.sazka.cz/LoterieAHry/>
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Sazka, a. s. byla zalozena dne 27. Listopadu 1992. Spole¢nost zahdjila svoji ¢innost 15.
Unora 1993 a jejimi akcionafi se stala vyhradné ¢eska ob&anska sdruZeni ptisobici v oblasti
télovychovy a sportu. V zafi 1997 akcionafi spolecnosti rozhodli o piistoupeni nového

akcionate, Ceského olympijského vyboru.

2.5.3 Internetova nabidka spolecnosti Sazky

2.5.4 Sazka kurzové sazky

Sazkova kanceldt Sazka vypisuje kurzy na veskeré sportovni ptileZitosti. Program mize
byt rozSiten o vysledky poloc¢ast, tietin, handicapy, stielce prvniho golu zépasu a nckteré

dalsi ptilezitosti bézné nabizené pfi sazeni po Internetu.

2.5.5 Sazka na vitéze

Tato hra umoziuje sdzku na vysledek vyznamné sportovni nebo jiné prilezitosti. Jedna se

naptiklad o riznad Mistrovstvi svéta, Evropy a podobné vyznamné udalosti.

2.5.6 Sazka skore plus

Jedna se o tipovani vysledku 1 az 5 vybranych zdpasi. Sazku je moZzné uzaviit jako

jednoduchou, AKO nebo systémovou.
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2.5.7 Ciselné hry a loterie

Kromé kurzovych sazek ma Sazka v nabidce Ciselné hry a loterie. Nejzndm¢éjsi z nich je
Sportka, dale pak Keno, Euromilony a Stastnych deset. Podstatou vech téchto her je snaha

. . s v v ’ ’ ey ;11
tipnout kombinaci ¢isel tazenych v nasledujicim losovani.

2.5.8 Live sazeni

Jedna se o podéavani sazky v pribéhu vybranych utkdni. Kurzy se pfi live sazeni pribézné

meni v zavislosti na udalostech, které urcuji vysledek utkani.

V pribehu zépasu kurzy ovliviiuje vice faktort. Rozhodujicim faktorem je aktudlni skore
zépasu, ale zaleZzi 1 na jinych vécech, jako jsou vylouceni, zbyvajici ¢as do konce utkéni a
také zalezi na bookmakerech, jak vnimaji vyvoj utkdni. Nékdy live sazeni predstavuje 1

moznosti sazek, které nebyly pfed zahajenim k dispozici.

" Sdzkovd kanceldr Sazka[online]. [cit. 2010] Dostupné z WWW:
< https://www.sazkatip.cz/>
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2.5.9 Internetové prostredi
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Obr. 6 - Internetové prostiedi spole¢nosti Sazka

Zdroj: Sazkova kancelar Sazka [online]. [cit. 2010]. Dostupné z WWW:
< https://www.sazkatip.cz/

2.6 Sazkova kancelar Synot Tip

2.6.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Synot Tip je néastupnickou organizaci spolecnosti Teletip, kterd se zabyvala

sazenim po telefonu.

41


https://www.sazkatip.cz/

Synot Tip se zabyva nejvice kurzovym sdzenim na sportovni utkani, spoleCenské udélosti a
losované hry. Hlavni rozli§nosti od ostatnich sazkovych kancelafi jsou on-line terminaly,

na kterych si zadkaznik sam sestavi sdzku a prevezme tiket.

2.6.2 Internetova nabidka spolecnosti Synot Tip

2.6.3 Sazkové hry

Synot Tip vypisuje kurzy na vSechny béZné sportovni prileZitosti a na jiné spolecenské

udalosti.

2.6.4 Sazky na ekonomické ukazatele

Zde je mozné sazet na kurz koruny k dolaru a na hodnotu burzovniho indexu PX 50.

2.6.5 Ciselné hry

Synot Tip nabizi tfi ¢iselné hry. Patfi sem Supertrefa, Bonifac a Terno. Podstatou vSech

téchto her je snaha tipnout kombinaci ¢isel tazenych v nasledujicim losovani.

2.6.6 Live sazky

Jedna se o podavani sazky v pribchu vybranych utkani. Kurzy se pii live sazeni priibézné

méni v zavislosti na udalostech, které urcuji vysledek utkéni.

V prubéhu zapasu kurzy ovlivituje vice faktor. Rozhodujicim faktorem je aktudlni skoére

zapasu, ale zalezi i1 na jinych vécech, jako jsou vylouceni, zbyvajici cas do konce utkani a
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také zalezi na bookmakerech, jak vnimaji vyvoj utkani. Nékdy live sazeni piedstavuje i

moznosti sazek, které nebyly pfed zahajenim k dispozici.

2.6.7 Internetové prostredi

L Intermet ) Telefon
Aktuality  Losované hry ~ Vysledky  Moje sazky | Jak sézet

Herri plén « Sheérny « Spoiiprdce - SYNOTTIP « Lotsrie & hry 2132010 145419 3& Rhaste s b me Rk it
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Jeité nemam kartu BEMEFIT

[ Floraws nove sazky | [ ‘Haritrota tiketu

w Standard Kombi |13 il

G

al - 1. polocasy

- 2. polocasy
iy : ; ’ zadduat kidem.
Udéla Sparta treti krok. nebo se probudi Vitkovice? i b

- handicapy mivodce internetowim sdzenim,
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Obr. 7 - Internetové prostiedi spolecnosti Synot Tip

Zdroj: Sazkova kancelai Synot Tip [online]. [cit. 2010]. Dostupné z WWW:

< https://www.synottip.cz/
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2.7 Sazkova kancelar Tipsport

2.7.1 Predstaveni spoleCnosti

Jo 4

Sazkova kancelat Tipsport byla zalozena roku 1991 a je nejvétsi sazkovou kancélaii
v Ceské republice. Hlavnim pfedmétem jeji innosti jsou kurzové sazky piedeviim na
sportovni udalosti, ale také na Giselné hry a udélosti vefejného zajmu. '

Od doby svého vzniku se pobockova sit’ rozrostla na vice nez 1000 mist, kde zakaznik mze
uzaviit sazku. Pfiblizné tfetina pobocek funguje zaroven jako Tipsport bary, kde se muzete

obcerstvit a sledovat projekce sportovnich ptenost.

Tipsport je tradicnim sponzorem c¢eského sportu, dlouhodobé je naptiklad hlavnim

partnerem Ceské hokejové extraligy a oficidlnim partnerem ceského fotbalu.

2.7.2 Internetova nabidka spole¢nosti Tipsport

2.7.3 Tipsport sazka duo

Sazky typu duo se uzaviraji na zadpasy s moznym vysledkem vyhra domacich nebo vyhra

hostii. Remize je pfi téchto sdzkach vyloucena.

2.7.4 Tipsport sazka Victoria

Sazka na vitézstvi nebo umisténi do zadaného potadi.

12 Sdzkova kanceldar Tipsport[online]. [cit. 2010] Dostupné z WWW:
< http://home.tipsport.cz/o_spolecnosti/index.php/>
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2.7.5 Tipsport Gradace

Pti uzavieni sazky na nejméné pét zahrani¢nich pfilezitosti s kurzem 2:1 a vy$Sim miZete

vsadit Gradaci. Celkova vyhra je pak navySena o 20 %.

2.7.6 Handicapové sazky

Tipsport vypisuje na nékteré udalosti handicapované sazky. V takovém ptipad¢ je doptedu
uréeno skore, které se pripocitava k vysledku zipasu a tento vysledek je pouzit pro

vyhodnoceni uspésnosti tipi.

2.7.7 Ciselné hry

Mimo sportovnich a spolecenskych pfilezitosti Tipsport porada také ¢iselné hry, ve kterych

se zakaznici snazi uhodnout vysledek tahu ¢isel. Jsou to Rondo, linie, Ruleta a Grand.

2.7.8 Live sazeni

Jedna se o podavani sazky v pribchu vybranych utkani. Kurzy se pii live sazeni priibézné

meni v zavislosti na udalostech, které urcuji vysledek utkani.

V prubéhu zapasu kurzy ovlivituje vice faktor. Rozhodujicim faktorem je aktudlni skore
zapasu, ale zalezi 1 na jinych vécech, jako jsou vylouceni, zbyvajici ¢as do konce utkani a
také zéalezi na bookmakerech, jak vnimaji vyvoj utkdni. Nékdy live sazeni predstavuje 1

moznosti sazek, které nebyly pred zahajenim k dispozici.
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2.7.9 Internetové prostredi

Ti

INTERNETOVE SAZENI 4 EMUTE HES
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rocniho Kradle sazek pobocky!

Obr. 8 - Internetové prostiedi spolecnosti Tipsport

Zdroj: Sazkova kancelar Tipsport [online]. [cit. 2010]. Dostupné z WWW:
< https://www.tipsport.cz/webtip-sandbox/WelcomeAction.do
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2.8 Celkové srovnani sazkovych kancelari na Internetu

V této se budeme zabyvat prvky, kterymi se od sebe lisi Ceské sdzkové kancelafe uvedené
vmé diplomové praci. Jedna se pouze o drobnosti, protoze internetové prostiedi je
dostupné vSem konkurentim a vSechny spolecnosti se mohou rychle ptfizplisobit témto

zmeénam.

Vsechny sazkové kancelafe nabizeji velmi podobné sazkové hry, které se 1i$i pouze svym
nazvem. Velice dilleZitou roli kazd¢é sazkové kancelafe hraje vérnostni program. Pomoci

tohoto prostfedku mohou ziskat nové zédkazniky a zaroven udrzet ty stavajici.

2.8.1 Chance - silné a slabé stranky

Urcitou vyhodou je, Ze muzete sazet se sazkovou kancelaii Chance 24 hodin denné.
Internetové stranky jsou celkem piehledné a uZivatel se urcité rychle zvladne zaregistrovat,
vlozit penize a sazet. DalSi vyhodou je, ze v pfipad¢ jakéhokoliv problému mulzete

kontaktovat operatorky, které vam poradi.

Nevyhodou miize byt, Ze pokud se chcete zaregistrovat, musite nejprve navstivit pobocku
sazkové kancelate, kde podepiSete smlouvu. Sazkova kancelai Chance nenabizi moc druhti

sporti, na které se da sazet. Dal$i nevyhodou je manipulacni poplatek ve vysi 5 % vkladu.

2.8.2 Fortuna — silné a slabé stranky

Sazkova kancelat Fortuna ma velmi propracovany vérnostni program. Nabizi velké
mnozstvi soutézi a jiné vyhody, pfi kterych zékaznik ziska zajimavé vécné ceny. Dale se
muze sazkova kanceldt pochlubit svym zkuSenym tymem bookmakerii, ktefi maji

celosvétové zkuSenosti.
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On-line sdzky nejsou k dispozici celych 24 hodin denné, ale od 6h do 22h. Pfi sézeni
platite manipulacni poplatek 5 % vkladu. Dalsi nevyhodou je mensi nabidka sportovniho

sazeni.

2.8.3 Sazka — silné a slabé stranky

Sazkova kancelar Sazka bere kurzové sazeni jako vedlejsi produkt. Vice se soustfed’uje na
tradi¢ni Ciselné hry. UrCitou vyhodou muze byt skutenost, ze sazite u tradicni ¢eské firmy,

ktera ma za sebou 50 let fungovani.

Nevyhodou je pravé mala nabidka sportovnich pfilezitosti a registrace pro sazeni na

Internetu osobné na kamenné pobocce kviili podpisu podminek sazeni.

2.8.4 Synot Tip — silné a slabé stranky

U této spolecnosti miizete podavat sazku 24 hodin denn¢. Dale ma Synot Tip jednoduché a

piehledné stranky, na kterych se uzivatel snadno zaregistruje a mize hned zacit sazet.
Nevyhodou je, jako u ostatnich ¢eskych sdzkovych kanceléii, Ze se pii registraci musite

osobné& dostavit na kamennou pobocku spolecnosti Synot Tip. Na internetovych strankach

nenajdete zadny vybér soutézi a riznych promo akci.

2.8.5 Tipsport —silné a slabé stranky

U spolecnosti Tipsport mizete sazet 24 hodin denné a mate k dispozici Sirokou nabidku
sportovnich pfilezitosti. Dale ma Tisport zkuSeny tym bookmakerii a nabizi zajimavy

vérnostni program plny odmén. Pfi sdzeni on-line neplatite Zadny manipulaéni poplatek.
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Stejné jako u ostatnich sdzkovych kanceléii je i u Tipsportu nutné, abyste osobné navstivili
pobocku pfi registraci. Dalsi nevyhodou je, ze pokud si chcete vybrat penize jinak nez

osobng, tak to musi byt vice jak 1000 K¢ a pouze bankovnim ptevodem.

2.8.6 Trzni podil sazkovych kancelari na Internetu

Presny trzni podil ¢eskych sazkovych kancelafi na Internetu se da k dneSni dobé téZko
urCit. Sazkové kancelafe plisobi v oblasti Internetu teprve 16 mésici a podle zdroje
vykonného feditele Asociace provozovateli kursovych sdzek Marka Hermana si jednotlivé
sazkové kancelare hlidaji pocty klientl a jejich generalni feditelé neradi poskytuji udaje o

poctech klientt, kteti vyuzivaji k sdzeni Internet. Dliivodem je velka konkurence na trhu.

Pti urceni trzniho podilu vychazim ztrzniho podilu jednotlivych firem a vlastniho
prizkumu mezi sazkafi. Internet bude z nejvétsi pravdépodobnosti kopirovat zékladni
trend. Nejvétsi rozdil mezi podilem na Internetu a na klasickém trhu bude u sazkové
kancelate Sazka. Podle prizkumu neni Sazka na Internetu tak oblibena jako jeji klasické

¢iselné hry a proto bude jeji trzni podil na Internetu s nejvétsi pravdépodobnosti mensi.
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Obr. 9 - Trzni podil ¢eskych sazkovych kancelafi na Internetu
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3  Legislativni problematika sazek a loterii

Legislativni problematiku sazek a loterii upravuje v Ceské republice loterijni zakon, ktery
je vsoucasné dob¢ Zhavym tématem a ptipravuje se jeho novela. Aby kazda sazkova
kancelat nemusela prosazovat své navrhy samostatné, tak byla zaloZzena Asociace

provozovateli kursovych sazek, kterd ma tyto veci na starost.

Vykonny feditel Marek Herman je pravé ten, kdo presvédcil nékdejSiho ministra financi
Miroslava Kalouska, aby povolil internetové sazeni.'® Tato asociace sdruzuje viech 5 vyse

uvedenych sazkovych kancelaii, které se v Ceské republice zabyvaji sportovnim sazenim.

Hlavnimi cili asociace je piispivat k férovym postuplim, transparentnosti a k dodrzovani
zékonl.. Proto aktivné spolupracuje s ministerstvem financi, zakonoddrnymi sbory,
zéstupci mést a obci a s dalsimi zdjmovymi skupinami. Clenové této asociace respektuji a
podporuji rozumnou a odivodnénou regulaci svého odvétvi, zaméfenou hlavné na
zabranéni nezletilych k sazeni, prithlednost kapitalu a finan¢nich tokl a ochranu vetejn¢ho

potadku.

3.1 Vyvoj legislativy herniho priava v CR

Zékon ¢islo 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach vznikl jako jeden z prvnich
predrevolu¢nich zdkonl. Politické zmény s sebou pfinesly to, Ze samospravy velmi
ochotné na svém uzemi povolovaly vyherni hraci pfistroje, protoZe jim piinédsely pfijmy.
Zakon byl napsan tak, Ze se Ufednici nesméji odchylit od v zakoné definovanych podminek

pro provozovani hazardnich her.

Nova pravni Uprava vysla ze samotné povahy druhu podnikéni vyZadujici vétsi kontrolu

statu, a proto svéfila povolovaci pravomoc ohledné vétSiny téchto her do rukou statu

" Denik.cz [online]. [cit. 2010] Dostupné z WWW:
< http://www.denik.cz/z_domova/uplny-zakaz-hazardu-by-otevrel-prostor-mafii.html>
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zastoupeného Ministerstvem financi. Provozovatelem se mohla stat pouze pravnicka osoba
se sidlem v Ceské republice a bez zahraniéni majetkové ti¢asti. Provozovatelim kursovych
sazek a sdzkovych her v kasinu stanovil loterijni zdkon povinnost slozit jistotu ve vysi
10 % zakladniho a provozniho kapitalu, a to za Gcelem zajisténi piipadnych pohledavek

statu a vyplaty vyher hra¢am. '

Loterijni zakon dale upravil otdzku odvodové povinnosti provozovateli. Krom¢ thrady
spravnich poplatkli za vydani povoleni provozovani loterie zavedla pravni Gprava z roku
1990 poprvé také odvod na vefejné prospésné ucely, pii jehoz vypoctu se piihlizelo

k vlastnim ndkladim provozovatele.

Od roku 1990 prosel loterijni zakon nékolika novelizacemi. Nejvyrazngjsi z nich je novela
z roku 1998, kterou popisuje zakon ¢. 149/1998 Sb. Tato novela sice neznamenala zésadni
prilom do loterijniho zédkona z roku 1990, ale kladla si za cil pfedev§im zpfisnit rezim
povolovani a provozovani, zprihlednit celou tuto oblast podnikani a zkvalitnit vykon
statniho dozoru a kontroly. Ddle zptisnila podminky zdkazu hry osobam mladSim 18 let a
stanovila provozovatelim vSech her povinnost ucinit takova opatieni, aby se tyto osoby
nemohly hry ucastnit. Zavedla novy zpiisob stanoveni zékladu pro vypocet odvodu vytézku
na vefejné prospésné ucely. Za porusSeni zdkona nebo poruSeni podminek povoleni byly

nasazeny mnohem vétsi sankcee.

Diky novele z roku 1990 se zkvalitnil vykon statniho dozoru nad celym sazkovym trhem.
Do kontroly provozovani vyhernich hracich pfistrojii povolovanych do provozu obcemi se
zapojily finan¢ni Gfady. Poprvé mély obce moznost regulovat provozovani vyhernich

hracich pfistroji na jejich izemi.

Dalsi vyznamnou novelou, z niz vychazi soucasn€ uc¢inna pravni uprava loterii a jinych
podobnych her, je zdkon ¢.63/1999 Sb. Tento zakon obnovil moznost zahrani¢ni majetkové
ucasti v pripadé provozovatelll sazkovych her a kasin. Dale doplnil a upiesnil definici

soutézi, anket a jinych akci o ceny. Stanovil zadkaz spotiebitelskych loterii a nahradil

" Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009] Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/hernizakon_problematika.html>
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povolovani soutéZzi, anket a jinych akci o ceny pouhym ohlasovadnim pofadéani téchto akci

mistné ptislusnym finanénim ufadtm.

Soucasné herni pravo jiz plné nevyhovuje potiebam herniho trhu a je tieba, aby bylo
nahrazeno novym pravnim pifedpisem. Platnd pravni uprava nereflektuje nové herni
produkty a technologie. Nékteré pravni instituty jsou nastaveny velmi liberalné pro tuto

oblast podnikéni.

3.2 Navrh feSeni pro novy loterijni zakon

VétSina zainteresovanych osob do tohoto problému se shodla, ze stavajici uprava hazardu
v zakon¢ €.202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach nevyhovuje a je tieba
pfistoupit k novelizaci. Novy loterijni zdkon by m¢l nasledovat trend v ostatnich zemich
Evropské unie. V nasledujici kapitole se pokusime oziejmit, co by méla novelizace

loterijniho zdkona obsahovat.

3.2.1 Umisténi elektromechanickych pristroji

Vyherni hraci pfistroje, interaktivni videoloterijni termindly a elektromechanické rulety by
mohly byt umistény vyhradné jen v kasinech a hernéach, nikdy v pohostinskych zatizenich

a jinych vetfejnych mistech.

3.2.2 Definice provozoven

Herny a kasina by mély byt samostatné mistnosti nebo soubory mistnosti uréené vyhradné
k provozovani sdzkovych her a loterii. Mély by podléhat shodnym podminkdm dozoru,

kamerového dohledu a registrace hract a jejich vyher do centralniho serverového systému.
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3.2.3 Povolovani procesu sazkovych her a loterii

Statni herni regula¢ni komise by méla byt jedinym orgdnem povolujicim sazkové hry a
loterie. Soucasné by meéla provadét vedle povolovaciho procesu také kontrolu pftistroji
pted jejim povolenim, zda vyhovuji nastaveni a technickym a technologickym parametriim

a zda jeji stafi neni vice nez 5 let.

3.2.4 Pravomoc obci

Obce a kraje by mély mit moZnost Gi€astnit se povolovaciho procesu jako Ucastnik fizeni,
ktery by mél pravo veta, omezeni nebo svoleni s povolenim sazkovych her a loterii na

svém uzemn¢ spravnim obvodu.

3.2.5 Odvod ¢asti vytézkii na verejné prospéSné ucely

Odvod casti vytézkli na vetejné prospésné ucely by mél vzdy prochazet pres Statni
regula¢ni komisi do statniho rozpoctu a rozpoctu obci a krajii, nikdy pfimo do jinych
tretich subjektli. Mizeme se podivat na statistiky odvodu prostiedkli na vefejné prospésné

ucely v letech 2007-2008.
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Obr. 10 - Vyvoj vydaji na vefejné prospésné ucely v letech 2007-2008 (v tis. K<)

Zdroj: Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika 49338.html

Z vytézku za rok 2008 pouzili provozovatelé loterii a jinych podobnych her povolovanych
podle zakona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach na vefejné prospésné
ucely castku 3 619 mil. K¢, coZ je o 163 mil. K¢ vice nez zdkonem stanovené minimum.

Oproti roku 2007 doslo k navyseni o 898 mil. C, tj. 0 33 %. *°

I vroce 2008 pripadl nejvétsi podil prostfedkii na sportovni ucely, a to 1 628 mil. K¢.
Oproti roku 2007 jde o nartist o 117 mil. K¢, avSak procentni podil na celkové castce

vykazal pokles z 55,6 % v roce 2007 na 45% v roce 2008. Prostiedky byly vyuzity na

> Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009] Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika 49340.html>
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mladeznického sportu.

Obce obdrzely od provozovatelll celkem 1 357 mil. K¢&, tedy o 56 % vice nez v roce 2007.
Prostfedky obce vyuzily dle svych potfeb na vystavbu a opravy mistnich komunikaci,
opravy meéstskych budov, investice do Skolskych zafizeni a na potfadani kulturnich a
sportovnich akci. Podil obci na celkové ¢astce byl 37,5 %, tedy o 5,5 % vice nez v roce

2007.

Nadaci a na charitativni ucely vénovali provozovatelé celkem 304 mil. K¢. I v této oblasti
doslo k nartistu proti roku 2007 a to o 68 %. Penize dostaly nejen velké a znamé nadace,
ale také nadace meést Ci instituci. Ziskané prostiedky nadace, nadacni fondy a charity
pouzily zejména na podporu socidlné slabych ¢i zdravotné handicapovanych, nakup

zdravotniho zafizeni, podporu kulturnich a vzdélavacich zatizeni a akci.

0 9,1 % prostfedkt vydanych na vetfejné prospésné ucely se podélili piijemci z oblasti

ekologie, kultury, skolstvi, zdravotnictvi a oblasti socidlni.
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Obr. 11 - Podil jednotlivych typti ucelti na vydajich na vetejné prospésné ucely v r. 2008

Zdroj: Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:
< http.//www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika_49338.html

3.2.6 Statni dozor

Statni dozor nad dodrZovani loterijniho zdkona by vykonavaly v I. stupni Finan¢ni Gfady a

ve IL. stupni Statni herni regulac¢ni komise.
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3.2.7 Podminky pro subjekty provozovateli sazkovych her a loterii

Provozovateli sazkovych her a loterii by mohly byt pouze subjekty vlastnéné vyhradné

geskymi ob&any, jen pravnické osoby se sidlem v CR.

3.2.8 Omezeni reklamy

Mél by se prosadit zédkaz reklamy na vybrané sazkové hry a loterie, které zplisobuji

zdravotni a socialni dopady a bezpe¢nostni rizika.

3.2.9 Sazkové hry v prostredi Internetu

Lidovci jsou vyrazné proti sazeni pres Internet. Tato situace je momentalné¢ Zhavym
tématem diskuzi ohledn€ novely herniho zdkona. Toto podnikani s sebou nese velké piijmy
do statniho rozpoctu, a proto zastupci sdzkovych kancelaii lobbuji za ponechani sazek pres

Internet.

Existuje tu totiZ cela fada zahrani¢nich konkurentil v této oblasti podnikani. Kdo bude chtit
tedy sazet, bude sazet i nadale a to pravé u zahrani¢ni konkurence. Pozastavit ¢innost
téchto spolecnosti je velice tézké. Mohou si totiZ zaloZit jinou internetovou doménu a
podnikat dale. Odhaduje se, Ze nelegalni internetové spolecnosti ukrajuji 4-5 miliard korun

roc¢ne.
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4 Analyza trhu sazejicich v CR

V této kapitole se zaméfime na analyzu sazkového trhu v Ceské republice. Popisi
jednotlivé sazkové hry a pocet vloZzenych penéz do nich. Dale se zaméfim na vékovou
segmentaci trhu a podivdm se na rozdil mezi kamennymi pobockami jednotlivych

sdzkovych kanceléfi a podavani sazek na Internetu.

4.1 Vékova segmentace trhu sazek a loterii

Podle priazkumu agentury Median, které¢ho se zacastnilo témét 8000 osob, se sazek a loterii

aktivné ucastni 26,6 % Cechti ve véku od 12 do 79 let.'®
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Obr. 12 - VEkova segmentace trhu sazek a loterii

Zdroj: viastni

16 Hospodarské noviny [online]. [cit. 2009-8-23] Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika 49340.html
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Nejvice v Ceské republice sazi lidé od 40 do 90 let, kterych je vice nez 36 %. Loteriim se
vénuje 1 5,9 % respondentli ve véku od 12 do 19 let. Ve vSech vékovych kategoriich sazeji

vice muzi nez zeny.

Nejvice lidi sazi na losované hry, jako jsou Sportka a Stastnych deset. Tento zptisob sézeni

vyuziva témét 85 % vSech dotazanych.

4.2 Vyvoj vynaloZenych prostiedki do loterie a podobnych her

Prehled visledki loterii a jinych podobnych her za roky 2002 - 2008
Vsazeno, vyplaceno a prijmy z¢ viech her celkem
v mil K¢

Obr. 13 - Vyvoj pfijmu z loterii a podobnych her

Zdroj: Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie statistika 47815.html
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V oblasti loterii a jinych podobnych her pokracuje trend nartstu vsazenych castek ve vSech
uvedenych letech. V Ceské republice bylo vroce 2008 vsazeno 128 514,6 mil. K&,

mezinarodni nartist vsazenych castek Cinil 18,6 %.

Kursové sazky, které nejvice nabizeji mnou zkoumané sazkové kancelare, vykazuji u
sdzkatl stabilni zdjem v letech od roku 2002 do roku 2006. V poslednich dvou letech se

zéajem o tento druh sazeni mirn¢ zvysil.

Piehled vysledku loterii a jinych podobuych her za roky 2002 - 2008
Vsazeno, vyplaceno a prijmy ze hry "kursové sizky"
v mil K¢

-'ium.s_ 10 812, | 14805
1198724 10 100,86 18718
|Izm 119444 04823 2462,

Obr. 14 - Vyvoj vynalozenych prostfedki do kursovych her

Zdroj: Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika 47815.html
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Nejvétsi podil mezi provozovanymi sdzkovymi hrami a loteriemi tradicné zaujimaji
vyherni hraci piistroje. Celkovy podil vyhernich hracich pfistrojii na vsazenych castkach

v8ak klesl oproti roku 2007 o 3,5 % z 52,8 procent na 49,3 procent.

Pokles podilu na trhu dlouhodobé vykazuji 1 ostatni loterie a jiné podobné hry ve prospéch
technickych zatizeni obsluhovanych pfimo sdzejicimi, zejména ve prospéch interaktivnich
videoherach terminalti. Oproti roku 2006 vzrostl podil technickych zafizeni na trhu téméf
na dvojnédsobek. ZvySovani téchto zafizeni na trhu loterii a jinych podobnych her lze

o¢ekavat 1 v ostatnich letech.

Olowrie BEuevésiky OBinge OKasin BTechoickibry BVHP |

Obr. 15 - Trzni podil jednotlivych her podle vsazenych ¢astek za rok 2008

Zdroj: Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:
< http.//www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika_47815.html
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4.3 OdliSnost zakaznika kamenné pobo¢ky a Internetu

Podle zdrojt, které zatim sazkové kanceldie poskytnuly, je ziejmé, Ze se internetovym
sazkafim dafi vice nez ostatnim. Na kamennych pobockach sdzkové kancelate vyplati
okolo 75 % vlozenych prostfedkl na vyhrach. Odhaduje se, ze na Internetu jde az o 85 %

vloZenych prostiedki, které se vyplati zpét na vyhrach.

Internetovy hra¢ ma k dispozici fadu statistickych tdajt, které mu pomahaji pfi vybéru
spravného tipu na dany vysledek. Dale mlZe snadno a rychle porovnat nabidku vSech
sazkovych kancelafi a vybrat si ten nejlepsi nabizeny kurz na trhu. Jedna se tedey spiSe o

sdzkare analytiky.
Zakaznik kamenné poboc¢ky sazkové kancelafe ji nav§tévuje i z jinych divodd. Casto se

setkdva se svymi prateli, se kterymi diskutuje vybrané sazkové pftilezitosti a popiipadé

shlédne néjaky sportovni prenos.
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5 Trendy v sazeni v CR a ostatnich zemich EU

5.1 Trendy v sazeni v CR

Ve vSech evropskych zemich a vétSiné vyspélych zemi svéta jsou hazardni hry podstatné
vice regulovany nez v Ceské republice. Novy loterijni zakon, ktery se v Ceské republice
pravé piipravuje, by mél pfinést fadu zmén. Obsahem svych jednotlivych ustanoveni je
sou€asny zékon o loteriich velmi benevolentni. Povolovaci princip je v loterijnim zdkoné
konstruovan jako narokovy, takze povoluji organ, kterym mtize byt obec nebo ministerstvo
financi, musi pfi splnéni formalnich podminek ze strany zadatele povoleni k provozovani

hazardnich her vydat. 17

Nejsou tak kladeny téméi zaddné podminky k zamezeni rozSifovani hazardniho hrani.
Rozsifuje se tak nemoc patologického hracstvi, kterd je v naSich pomérech prakticky
nevylégitelna. Ceska republika dosud nepfijala zadny dokument, kterym by vyjadiila vali

rozvoj hazardniho primyslu omezovat.

Naopak po privatizaci Sazky a.s. se nastartoval rozvoj hazardniho hrani v Ceské republice.
Na loterijnim trhu plisobi v soucasné dobé piiblizn¢ 600 firem vlastnicich povoleni a
nékolik desitek spolec¢nosti provozuje hazardni hry bez povoleni. Jedna se zejména o

internetové sazeni.

V Ceské republice doslo k svétové ojedinélému rozmachu hazardnich her. Hazardni hry
jsou u nas nabizeny na piiblizn€ 39 000 hracich mistech, coZ je obrovsky narlst proti
puvodnim 1 200 sbérndm spolecnosti Sazka. Na jeden vyherni hraci pfistroj, kterych je u

nas vice nez 60 000 kust, ptipada 170 obyvatel.

7 Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009] Dostupné z WWW:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl>
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Pozadavky na provozovatele sazkovych her loterii jsou piisnéjsi nez u jinych obchodnich
spolecnosti. Zakon vyzaduje zékladni kapital ve vysi 100 000 000 K¢, akcie na jméno a
jistotu ve vysi 50 000 000 K¢&. Pro srovnani, pro jiné akciové spolecnosti stanovi obchodni

rejstiik zékladni kapital ve vysi 2 000 000 K¢.

V Ceské republice roste od roku 1990 trvale zajem obyvatelstva o sazeni. V roce 2007
dosahl objem vsazenych penéz 108 miliard korun, dlouhodobé roste primémé o 10 %

rocéne.

8120 -
T4 B Vsazeny
= m Vyplaceno

e

1994 1935 1996 1957 1898 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Obr. 16 - Vsazené a vyplacené fin. prostfedky v ramci haz. her v letech 1994-2007

Zdroj: Ministerstvo financt [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:

< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika

Z (dajti na obrazku je patrné, Ze kazdy Cech starsi 18 let vsadil za rok primérné 12 200 K&
a tento Udaj se dlouhodobé¢ drzel na 5 % primérné hrubé mzdy, v roce 2008 uz ale doséhl

5.4 %.
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5.2 Trendy v sazeni v ostatnich zemich

Ve srovnani s ostatnimi zemémi neni Ceské republika rajem hazardu. Podle objemi vkladi
a hrubych vynost véetné pfepoctu na obyvatele se pohybuje mezi zemémi EU v dolni
poloviné zebticku, na Grovni srovnatelné s Mad’arskem. Vyjimku tvoii poc€et vyhernich

hracich pftistroji a kasin.

Sazkovy a loterijni primysl roste ve svété v priméru o 5 — 10 % ro¢né, stejné jako v CR.
Studie ptredpoklada, ze rist pfijml sazkového a loterniho primyslu v priméru o 7,2 %

ro¢n€ bude pokracovat 1 v dalSich letech.

V roce 2006 zvetejnil Swiss Institute of Comparative Law srovnavaci studii sazkového
primyslu v Evrop€. NiZe uvedeny graf porovnava hrubé vynosy tohoto odvétvi v roce
2005 uvedené v milionech Euro. Ceska republika zaujima 15. Pozici v rimci Evropské

unie. V roce 2005 &inily hrubé vynosy sazkového pramyslu v CR 593 miliént Euro.
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Obr. 17 - Hrubé vynosy ze sazkového trhu v Evropskych zemich za rok 2005(v mil. Euro)

Zdroj: viastni

Z druhého nize uvedeného grafu vyplyva, e sice Ceska republika vede mezi novymi
zemémi Vv hrubych vynosech hazardniho primyslu na 1 obyvatele, ale v evropské

pétadvacitce zaujimame az 19. pozici.
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Obr. 18 - Hrubé vynosy ze sazkového trhu na 1 obyvatele v Evropskych zemich za rok 2005

Zdroj: viastni

V roce 2006 byla primérna roéni hruba mzda v EU 37 171 Euro a v Ceské republice jen
8 376 Euro. Pti prepoctu v poméru hrubych ptijmi tak ¢eska republika obsadi v GGR na
obyvatele castkou 258,3 Euro 3. Misto.

Pokud bychom piepocetli GGR v bohatSich zemich na praimér EU nebo pokud do vypoctu
zahrneme také internetové sazeni, jsou Cesi v hrubych vynosech loterijniho primyslu na
obyvatele na 1. misté vramci EU. Ce$i na to jak mélo vydélavaji, hraji nejvic v celé

Evropské unii.
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V CR jsou ve srovnani s evropskym priimérem nadstandardné vysoké poéty provozovateli
v oblasti vyhernich hracich pfistrojii a kasin. Provozovatelé¢ vyhernich hracich pfistrojd,
vyhernich hracich pfistrojii v kasinech a kasin tvofi 92,8 % vSech subjektl, pisobicich

v oblasti sazkového a loterniho primyslu v CR.

5.3 Loterijni primysl ve vybranych statech EU

5.3.1 Slovensko

Na Slovensku platil do rozdéleni republiky stejny zdkon jako u nas. V roce 2005 bylo
novelou o hazardnich hrach povolovani vyhernich hracich pfistrojii vyrazné zptisnéno a
rozsifovani novych technickych her je aktivné branéno. Je jich proto v provozu pouze asi

50 ks, a to v pfisném kasinovém rezimu.

5.3.2 Francie

Ve Francii je provozovani hazardnich her dosti ztizeno. Provozovani hazardnich her je
povoleno pouze v kasinech, ve kterych jsou umistény 1 vyherni hraci pfistroje a vstup je
prisné zakdzan mistnim obcantim, ktefi mohou hrat pouze v kasinu jiného mésta. Je zde
celkové asi pouze 30 kasin, které slouzi pfedevsim turistim, ktefi pfinaseji podstatnou ¢ast
pfijml. Vramci EU zaujima podle hrubych vynosi sédzkového a loterniho primyslu

3. pticku a v pfepoctu na obyvatele 1. pficku.

5.3.3 Rusko

V Rusku plati novy loterijni zékon z roku 2007, ktery ma za cil zna¢n¢ omezit dosavadni

nekontrolovany boom hazardnich her. VSechny hazardni hry jsou v Rusku zakéazény,
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vyjimku tvofi pouze Ctyfi herni zony v nerozvinutych oblastech Ruska. Provozovatel
hazardu maze byt pouze ruska spolecnost. Pfi stanoveni téchto 4 zén brali zdkonodarci
v potaz atraktivitu pro zahrani¢ni turisty a dostateCnou vzdalenost od ruské metropole.
Vybrané zly by mély z hazardnich her profitovat a mély by podpofit jejich ekonomicky

rozvoj.

5.3.4 Némecko

V Némecku si provozovani hazardnich her reguluji jednotlivé spolkové zemé, ale musi
respektovat cile a zdkladni ustanoveni statni smlouvy o loteriich, kterd uklada obranu pred
nadmérnym hranim, brani zneuzivani hrac¢skych pudi k soukromym ziskiim a zajiStuje
standardy dozoru. Némecko sice patii k nejbenevolentnéjSim evropskym zemim, ale
hazardni hry se tam daii drzet na podstatné niz$i urovni nez v Ceské republice. V roce
2007 bylo v Némecku zakazano Internetové sdzeni. V ramci EU zaujima Némecko podle
hrubych vynosii sazkového a loterniho primyslu 2. pficku a v pfepoctu na obyvatele 15.

pricku.

5.3.5 Rakousko

V Rakousku panuje podobna situace jako v Némecku. Povolovani hazardnich her ma ale
v rukou Ministerstvo financi. V Rakousku existuji pouze dva soukromi podnikatelé,
pracujici pod statnim dohledem a je tam pouze 12 kasin. Hazardni hry s nizkymi vklady
véetné vyhernich hracich pfistrojii jsou ze statniho monopolu vyjmuty a povoluji je zemské
predpisy. V ramci EU zaujimd Rakousko podle hrubych vynost sazkového a loterniho

pramyslu 12. pticku a v pfepoctu na obyvatele 13. pricku.
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5.3.6 Irsko

Sazkové hry a loterie jsou v Irsku povoleny, zakdzana jsou pouze kasina, existuje vSak fada
privatnich klubii, umoziujicich sazet kasinové hry. V ramci EU zaujima Irsko podle
hrubych vynosii sazkového a loterniho primyslu 10. pticku a v prepoctu na obyvatele 1.

pricku.

5.4 Zavislost na hazardnich hrach

Ve svété se podil problémovych a patologickych hract pohybuje v rozmezi 0,01 — 2 %
dospélé populace. Celkové se pohybuje tcast v sazkovych hréach a loteriich v rozmezi 65 —
85 % dospélé populace, v Ceské republice je to 80 % populace starsi 18 let. Ugast na

sazeni je charakterizovana jako alespoil jedna sazka za poslednich 12 mésici.

Pocty ambulantné 1éenych a hospitalizovanych pacientil s diagnézou patologické hracstvi

sleduje Ustav zdravotnich informaci a statistiky CR.

Vyraz patologické hra¢stvi znamena podstoupit ur€ité riziko ve snaze néceho dosahnout.

Pravdépodobnost netispéchu je vZdy mnohokrat vy$si neZ nadéje na uspéch nebo vyhru.
Pocet hospitalizovanych osob s diagnézou patologické hracstvi v roce 2008 dosahl 849

pacientli a primérna oSetfovaci doba u této diagndzy Cinila 47,2 dne. VétSina ze zhruba

100 tis. patologicky zavislych hraci se ale stejné neléci.
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Obr. 19 - Pocet hospitalizovanych na patologické hracstvi

Zdroj: Ministerstvo financi [online]. [cit. 2009]. Dostupné z WWW:

< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika

Pokud bychom chtéli pfesn¢ odhadnout pocet lidi, ktefi maji problém s hazardnim hranim,

museli bychom vychazet z roz$ifenosti hazardnich her i1 s pocty patologickych hraca.

Je velmi pravdépodobné, Ze vyskyt patologického hracstvi v ceské populaci bude
v celosvétovém meétitku nadprimérny s ohledem na nadpriimérnou dostupnost hazardnich
her. Ze srovnani procentualniho vyjadfeni patologickych hracu ve statech, kde hazard
reguluji pfisngji, lze odhadnout, Ze vyskyt patologického hragstvi nebude v Ceské

republice patrné nizsi nez 0,5 — 1 % populace.'®

'8 Strana zelenych [online]. [cit. 2009] Dostupné z WWW:
< http://brnostred.zeleni.cz/9476/clanek/nas-se-to-tyka---aneb-co-nas-stoji-hazard-kasina-herny-automaty-/>
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5.5 Odvody z provozovani sazkovych her v zemich EU

Z vysledkii studie jednoho Svycarského institutu, ktery se zabyval pravnimi a
ekonomickymi aspekty provozovani sazkovych her v ramci EU, vyplyva, Ze rozdily mezi
Clenskymi zemémi EU v pfistupu k odvodim ze sazkovych her jsou v soucasné dobé
znacné. Vzijemné srovnani daiiového zatiZeni, které¢ staty EU ukladaji pro jednotlivé
druhy sazkovych her, je tak velmi obtizné, ale mizeme fict, Ze vzhledem k ptisnéjSimu a
kontrolnimu procesu jsou odvody v ostatnich zemich EU transparentnéj$i a dochazi u nich

k daleko men$im unikim, nez v Ceské republice.

5.6 Potlac¢ovani hazardu v zemich EU

V zemich EU neexistuje ptipad totadln¢ neregulovaného a konkuren¢niho trhu provozovani

sazkovych her a hazardu, s vyjimkou nékolika tzv. hernich r4ji.

Z4dna evropska vlada by také nikdy neméla byt ochotna akceptovat socialni dusledky
totalné¢ deregulovaného trhu provozovani sazkovych her a hazardu. Ve vétSing statd je
v zakonech regulujicich sdzkové hry a hazard dodrzovana zasada, ze ¢im kratsi je interval
hrani, tim vétsi jsou omezeni a dohled, aby nevznikla zavislost. Déle jsou dosti piisné

oddélovany od sebe jednotlivé kategorie sdzkovych her a hazardu.

Nejtvrdsi hazard je povolovan pouze v kasinech s diislednou evidenci vSech zucastnénych
hrac¢t a to 1 v pribéhu hry. V hernach je povolovan mirnéjsi hazard a v hospodach pouze
malo navykové piistroje. V Ceské republice tyto principy vyplyvajici ze zékona o loteriich

nejsou zatim dodrzovany diky zavadéni novych technickych her.

Nékteré staty dokonce zavedly zédkaz vSech forem hazardnich her, ale v takovém ptipadé
hrozi nebezpeci ovladnuti sdzkového trhu mafii, ¢i jinymi nelegélnimi instituty. S timto
problémem se uz nekteré zemé bohuzel setkali. Pokud bude chtit nékdo vyhledat moznost
hazardniho hrani, tak v dneSni dobé Internetu a velké konkurence, ma velkou S$anci

zlcastnit se nekdy 1 nelegdlniho sdzeni ptes Internet u zahranicnich konkurenta.
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Dalsi moznym krokem k omezeni hazardu v zemich EU je omezeni poctu provozovatelti
na Uzemi daného statu. V nékterych statech existuje pouze jeden ¢i dva provozovatelé
sazkovych her a hazardu. Tento princip teritoriality je zdivodnén pfanim omezit nabidku a

kontrolni ¢innosti provozovatelii tam, kde nabizi svoje sluzby.
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6 Nové produkty na trhu sazkovych kancelari, odhady budouciho vyvoje

6.1 Odhady budouciho vyvoje sazkovych her v CR

Odhad budouciho vyvoje sazkovych her v Ceské republice je velmi ovlivnén
legislativou daného trzniho segmentu a technologickou vybavenosti tuzemskych
sazkovych kanceléfi. V soucasné dob¢ vysla novela loterijniho zakona, kterd ptinesla
fadu zmén. Diky vétSim pravomocim obci a piehlednéjSim odvodim na vefejné
prospéiné ucely se stane sazkovy trh v Ceské republice vice regulovatelnym, neZ tomu

bylo doposud.

Cesti provozovatelé sazkovych her by nejradgji zakazali provozovani sazkovych her
zahrani¢ni konkurenci v oblasti Internetu. Zahrani¢ni sdzkové spolecnosti piisobi na
Internetu jiz nékolik let a maji stimto podnikdnim bohaté zkuSenosti. Nejvétsim
problémem vSak v dnesSni dobé¢ je, Ze drtiva vétSina zahranicnich sdzkovych spolecnosti
provozuje svou ¢innost na Internetu nelegalné a tvoii konkurenci pro spole¢nosti
tuzemské, které na rozdil od téch zahrani¢nich, musi spliiovat legislativni podminky a

odvadét penize na vetejné prospésné ucely.
Domaci sazkové kancelare, které postupuji v souladu se zakonem, jsou tak vystaveny
nerovné soutézi a vetrejné prospésny sektor piichazi o velké finanéni prostiedky.

6.2 Vyherni hraci pristroje

Oblast provozovani vyhernich hracich pfistrojit ma na sédzkovém trhu dlouhodobég
nejvetsi podil. Herny s vyhernimi hracimi pfistroji se nachazeji ve 3 052 méstech a
obcich v celé Ceské republice. Povoleni provozovat automaty ma v Ceské republice

ptiblizn¢ 450 subjektti. Ty mély v roce 2007 v provozu vice nez 60 000 ks vyhernich
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hracich pfistrojti, tedy v pfepoctu 1 ks na 170 obyvatel. Meziro¢ni tempo narlstu

vyhernich hracich pfistroji se udrzuje na konstantni primérné hodnoté okolo 10 %.

Do jednoho automatu je tak ro¢n€¢ vhozeno primérmé 1 milion korun. Denné tak vsadi

do jednoho automatu v priméru zhruba 2850 korun.

Z informaci Sdruzeni zabavniho primyslu vyplyva, ze pocet vyhernich hracich
pristroji roste diky zvySujicimu se piijmu obyvatel. Nejvice je to patrné ve vétSich

méstech, kde je ekonomicky silna klientela hraci.

6.3 Technické hry

Tato kategorie v sobé zahrnuje rizné typy sadzkovych her. Mezi nejvice rozsifené patii
elektromechanické rulety, elektromechanické kostky, video-loterijni terminaly a on-

line poker.

Technickd zatizeni obsluhovéna pfimo sazejicimi jsou nejvice se rozvijejicim prvkem
na sazkovém trhu. Ve srovnani s rokem 2000 vzrostl objem vsazenych pencz v této
oblasti sdzkovych her 35krat. Objem vsazenych Castek tak pfedstihl kasina, ale 1

kursové sazky.

6.4 Vyznam Internetu na ¢eském sazkovém trhu

Nekteti politici vnimaji sdzeni po Internetu jako velké nebezpeci pro €eskou spole¢nost

vewr

Povinny kodex Evropské asociace her a sazek totiz stanovuje piisné kontroly. Evropské

zakony vsak nestaci rychlému tempu technologickych zmén.
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Zakazem sazeni po Internetu by se akorat oteviel prostor pro jiz zminénou zahranicni
konkurenci, kterd v této oblasti podnikd. Naopak po roce provozovani pfineslo
Internetové sazeni velky zajem ze strany Ceskych hraci. Zakaz internetového sazeni by

pripravil Ceskou republiku o miliony korun.

V zahranici tvofi sazky pies Internet pfiblizné tfetinu vSech pfijatych sézek a toto ¢islo
se neustale zvysuje. Tento trend by se mél objevit i v Ceské republice, kde se za prvni
rok internetového sazeni zisky vSech ceskych spolecnosti znacné zvysily. Podle odhadt
prosazeli jiz v minulosti Cesi u zahrani¢nich internetovych spole¢nosti az 4 miliardy

korun.

Internetovy zplsob sazeni by mél tak zvysit celkovy objem kursovych sazek, jenz se

pohybuje ro¢né kolem ¢éastky 12 miliard korun.

6.5 Nové internetové produkty na ¢eském sazkovém trhu

Jo 4

Vsech 5 Ceskych sazkovych kanceléfi, které pisobi na Internetu, nabizeji v podstaté
kursové sdzky na sportovni piileZitosti, Ciselné hry a live sazky, které jsem jiz

popisoval dfive.
Zahrani¢ni sdzkové spolecnosti nabizeji jeSté dalsi moznosti sdzkovych her, které jsou
mezi hraci v posledni dobé velmi populdrni. Myslim si, Ze se ¢eské sdzkové kancelare

budou tomuto trendu postupné pfiblizovat a nabidnou v budoucnu dal§i moznosti

sazkovych her ve své internetové nabidce.

6.5.1 Live sazky a live video

Live sazky je sluzba nabizena sazkovymi kanceléii, kterd je popsana jiz v teoretické

¢asti diplomové prace. Jedna se o podavani sazky v prubéhu vybranych utkani. Kurzy
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se pfi live sdzeni pribézné méni v zavislosti na udalostech, které urcuji vysledek

utkani.

Live video by byla ptfidruzena sluzba ke sluzbé live sazky. Jednalo by se poskytovani
online pfenosti vybranych sportovnich udalosti pro zdkazniky sazkovych kancelaii na
Internetu. Zakaznik by tak mohl sledovat piimo sviij vybrany zapas, na ktery podava
live sazku. M¢l by tak mnohem vétsi prehled a nabidku kurzl na jednom misté. Jednalo

by se predevsim o vybrané sporty fotbal, tenis, dostihy chrtii a koniské dostihy.

6.5.2 Online poker

Karetni hra poker proziva v soucasnosti velky svétovy boom. Resi se také, jestli se
jedna o sport nebo hazard. V Ceské republice vzrostl podet hraci pokeru za posledni

rok témét o polovinu.

Zahrani¢ni subjekty uz online poker nabizeji a maji stouto sluzbou velice dobré
vysledky. Proto si myslim, ze zavedeni této sluzby by bylo pfinosem jak pro sazkové
kancelafe, tak tim padem i pro sportovni organizace. Zvysi-li by se tim totiZ jak zisky

sazkovych kancelafi, tak 1 vydaje na vetfejné prospésné ucely.

6.6 Vyhody online pokeru

Pokerové hra¢e muizeme rozdélit do nékolika skupin podle toho, jakou formu pokeru
uptfednostnuji. Do prvni skupiny patii hraci, ktefi se vénuji pouze zivé hie a pokeru na
Internetu nikdy nepfisli na chut. Na druhé strané existuji hraci, ktefi zasednou
k redlnym stolim jen vyjimecné. A potom existuji i pokerovi obojZivelnici, kterym

ned¢la problém obé discipliny Gspé$né kombinovat.
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6.6.1 Snadna dostupnost

Hlavni vyhodou online pokeru je velmi snadnd dostupnost a pohodli. Nemusite se
vypravit nékam do mésta do kasina. Misto toho si zapnete internetovy turnaj v pohodli
svého domova a v jeho priibéhu se miizete vénovat 1 jinym ¢innostem jako je sledovani

televize ¢i surfovani po Internetu.

6.6.2 Anonymita

Pokud hrajete na Internetu, tak vasi protihraci viibec nevi, kdo jste. Ostatni hraci si
nijak nemohou dohledat vase osobni informace. Jediné, podle ¢eho vés Ize u stolt
identifikovat, je vase prezdivka. V nékterych hernach se u vasi ptrezdivky zobrazuje
zem¢, z niz pochazite, nebo vami vyplnéné mésto. Nebyva to ale pravidlem a tyto
informace jsou zcela dobrovolné. Online herny si nechavaji veskeré citlivé tidaje pro

sebe a za jejich zvefejnéni by jim hrozily obrovské postihy.

6.6.3 Velky vybér her a limiti

Na Internetu by si mél kazdy hra¢ najit svou hru, kterd mu bude nejvice vyhovovat.
Internetové hry nejsou urceny jen pro profesionalni pokerové hrace hrajici na vysokych
limited, ale i pro naprosté zacatecniky, ktefi se mohou do hry zapojit doslova za par
korun nebo dokonce zcela zdarma. Herny se déale neomezuji na v soucasnosti

nejhrangjsi variantu Texas holdem, ale nabizi celou fadu 1 méné znamych her.

Pokerové turnaje jsou v soucasnosti velice oblibenou zaleZitosti a kazda internetova
herna jich poskytuje velké mnozstvi. Sou k dispozici 24 hodin denné a 1isi se nejen vysi
vkladu, ale i svou strukturou, poctem ucastnikli a garanci vyhry. Pravé vysoko
garantované turnaje jsou pro pokerové hrace velkym ldkadlem. Hraje se totiz

minimaln¢ o ¢astku, kterou zaruc¢i samotnd herna, a pokud se ¢astka na vyhry nevybere,
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musi ji herna doplatit ze svého. Na nejlépe umisténé hrace pak cekaji velice zajimavé
vyhry. Nejvétsi internetovi giganti navic poradaji velkolepé turnajové série, kterych se

pravidelné zcastni desetitisice hraci.

6.6.4 Rychlost

Kdyz hrajete Zivy turnaj, tak si sednete ke stolu a pocet her, které odehrajete, zavisi na
zrucnosti dealert. Online poker je Upln€ néco jiného. Karty micha podle ndhodného
algoritmu pocitac, takze béhem hrani na Internetu nds ¢eka mnohem vice akce nez
v klasickém kamenném kasinu. Nejste omezeni ani sedét pouze u jednoho stolu.

Nekteti pokerovi hraci na Internetu zvladnou hrat 1 na 24 stolech zaroven

6.6.5 Bezpecnost a kontrola

Své penize vkladate na pokerové Ucty, které maji stejnou povahu jako Gty bankovni.
O svych financich tak mate neustaly pfehled a mizZete je snadno kontrolovat. VSechny

herny dale nabizeji zdkaznicky servis a s pfipadnymi problémy radi poradi.

6.7 Ekonomické a spolec¢enské zhodnoceni

V oblasti ekonomického zhodnoceni bude situace velice obtizna. Internetové sdzeni je
v Ceské republice pomémné nova zalezitost a sazkové kancelafe zatim nezvefejnily
statistické ekonomické udaje. Pouze potvrdily, Ze se jim v této oblasti zatim dafi 1épe,
nez ocekavali. Podle statistik kamennych pobocek, které jsou uvedeny vyse, se bude
jednat o obrovské sumy penéz. Technologické vybaveni jednotlivych sazkovych
spoleénosti v ramci internetovych aplikaci v Ceské republice je také piisné utajované,
nebot’ se jednd o novy a dynamicky se rozvijejici segment sdzkového trhu. Nemizeme

tedy ekonomicky ptfinos presné Ciselné vyjadiit. Co se tykd mezinarodnich trendd, je
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jisté, Ze do oblasti internetového sazeni se piesunuje stadlé vice zakaznikl. S tim

souviseji 1 vétsi zisky plynouci z provozovani internetového sazeni.

Online poker je v soucasnosti ve svété velmi popularni a jeho zatazeni do nabidky
internetového sdzeni by mohlo pfilakat nové zakazniky, ktefi se pokeru vénuji. Mohl
by pfinést jak vetsi zisky pro sdzkové kancelare, tak tim padem i zvySeni vydajii na
vefejné prospésné tcely. To by pomohlo i k podpofe sportu a mladeze v Ceské

republice.

Poker nepatii mezi klasické hazardni hry nabizené sazkovymi kancelafi. U karetni hry
poker totiz zdkaznik neméii své sily piimo se strojem nebo sazkovou kanceléfi, ale
pfimo proti ostatnim zdkaznikiim sazkovych kancelafi. Jedna se tedy podle nékoho
dokonce o urcity druh sportu. Sazkova kancelaf pouze nabidne prostor na Internetu a
stard se o organizovani vSech moznych variant pokeru, z ¢ehoz si uctuje poplatky za

zprostiedkovani.

Co se tyka patologického hracstvi, tak o pokeru se jedna pouze o malé procento.
Pokeru se ¢asto vénuji inteligentni lidé, v hojné mife pak vysokoskolsti studenti a

vysokoskolsky vzdélané obyvatelstvo.

Na druh¢ strané existuji velmi ndvykové hry, jako jsou vyherni hraci automaty.
Vyherni hraci automaty se objevuji i na fad¢ zahrani¢nich internetovych portéalech.
Tento druh sdzkové hry povazuji za velmi nebezpeCny a zafazeni do internetové
nabidky ceskych sazkovych kancelati bych zatadit nepovolil. Tim, Ze by se poker
dostal do nabidek internetovych sazkovych kanceléfi, umoznil by tak oddéleni

vyhernich hracich automati, které jsou umistény v kasinech, od hraca pokeru.

Diky novelizaci loterijniho zdkona to vypada, Ze by se situace v oblasti sazkového trhu
mohla zlepSit a priblizit se tak vyspélym statim EU. M¢lo by se jednat zejména o
zprihlednéni odvodl na vetejné prospé$né ucely a o vétSich pravomocich obci. Obce
by tak mély rozhodovat o provozovani sazkovych her na jejich Gzemi a tim miru

hazardu potlacit.
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Na zavér bych chtél sumarizovat obsah své diplomové prace, kterd se zabyva internetovym
marketingem. Je zaméfena na 5 Ceskych sazkovych kancelafi, které maji licenci pro
internetové sazeni. Hlavni podnikatelskou ¢innosti téchto spole¢nosti je provozovani tzv.

kursovych sazek.

Ve své diplomové praci jsem se snazil popsat vyznam Internetu v oblasti sazkovych her a
loterii na ¢eském trhu. Nejprve jsem se zaméfil na teoretickou stranku feSeného problému.
Smyslem diplomové prace bylo odhadnout budouci vyvoj sdzkovych kanceléii v oblasti
Internetu a zjistit mozné produkty, které¢ by ptildkali nové zakazniky, a zaroven pfinesly

vetsi zisk v dobé svétové ekonomicke krize.

V Gvodni ¢asti je popisovana historie Internetu, internetovy marketing a jeho ndstroje a
vyvoj sazkovych kancelafi na naSem trhu. Sazkové kancelafe na naSem uzemi zaCaly
vznikat na zac¢atku 90. let a k 5. lednu 2008 obdrzely licenci pro internetové sazeni. V této
oblasti doséhli za pomérné kratkou dobu az necekané dobré vysledky a proto by se této
oblasti mély vénovat dikladnéji. V budoucnu se predpokladd jest€¢ vétsi nartst

prosazenych prostfedkl na Internetu.

V dalsi kapitole feSim legislativni problematiku sazek a loterii a snazim se ji porovnat
s ostatnimi staty EU. Z porovnani legislativy vybranych stath EU plyne, ze Ceska
republika patii v soucasné dobé k zemim, kde se sdzkova problematika musi vice
regulovat. Je tu stalé velky prostor k prani Spinavych penéz, nebot’ odvody na veiejné
prospésné udely nejsou zcela prithledné a dale existuje na tizemi Ceské republiky mala

pravomoc obci. Tyto problémy by méla vyfesit novela, kterd se momentalné ptipravuje.

V dalii kapitole se zabyvam analyzou trhu sazejicich v Ceské republice. Z této analyzy
plyne, ze Cesi prosazeji ve srovnani s piijmy ob&ani jinych statu EU nejvice. Cesky narod
je velmi hravy, coz potvrzuji pravé statistiky sazeni. Nejvice roste pocet vyhernich hracich
pristroji, coz je celkem negativni jev. Hrac¢i se mohou stat velmi snadno zavisli a tim

dochdzi i k rastu kriminality. V oblasti kursovych sazek, kterymi se nejvice zabyvaji mnou
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vybrané sazkové kancelare, je situace trochu odli§na. Pocet prosédzenych prostiedkti do této
oblasti sice taky neustdle roste, ale ne v takové mife, jako jiz zminéné vyherni hraci
pristroje. A podle statistik je navic tato forma sazeni méné nebezpecna. Co se tyka
patologického hracstvi, nejvice pacienti ma pravé problémy s vyhernimi hracimi pfistroji.
Sance na vyhru je totiz dana, naprogramovéanim jednotlivych pfistrojii. Naopak u
kursovych sazek na sportovni ptilezitosti mize zdkaznik ovlivnit Sanci na vyhru svymi

védomostmi v oblasti sportu.

V zavéreéné kapitole se zabyvam odhadem budouciho vyvoje na trhu sdzkovych kancelafi
a moznosti zatazeni novych produktd do internetové nabidky. Tato oblast je velmi
choulostiva a nejvice zéaleZi na legislativnim vyvoji dané problematiky. Né&kteti politici
jsou pro uplné zakézani internetového sazeni, a proto prosazeni novych produktli v oblasti
hazardu bude velmi obtizné. Da se ale predpokladat, Ze vSechny sdzkové kancelare,
zastoupeny Asociaci provozovatelll kursovych sazek, budou chtit ziskat licenci na dalsi
mozné sazkové hry v oblasti Internetu. Konkurence v oblasti sazkovych her je zna¢na, a
proto jednotlivé sdzkové kancelafe nerady zveifejiiuji své budouci plany. Jednd se tedy

pouze o muj odhad.

Karetni hra poker je v soucasné dobé velice oblibena ve vSech statech svéta. Béhem
posledniho desetileti se stal poker uznavanou spolecenskou aktivitou a ziskal si desitky
miliond pfiznived. V oblasti Internetu plsobi fada zahrani€nich sazkovych kancelafi bez
licence pro Ceskou republiku, které tuto hru nabizeji online. Je velmi slozité a finanéné
naro¢né, zabranit ob¢antim Ceské republiky, aby vyuzivaly sluzeb zahraniénich
konkurentli. O finance tak ptichédzeji jak Ceské sdzkové kancelate, tak i stait. Kdyby byla
tato oblast ptisn€ regulovana, mohly by Ceské sazkové kancelatre zaradit online poker mezi
své produkty. Online poker by tak mohl ptildkat nové zdkazniky a pfinést vétsi zisk. Vse
ale také zaleZi na programovém vybaveni jednotlivych sazkovych kanceldii a
marketingovych schopnostech. Pokud by to zavedla pouze néktera z Ceskych sazkovych

kancelafi, mohlo by ji to pomoci k posileni trzni pozice.
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